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- MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO SESC N2 001/2026.

- INSTRUMENTO CONVOCATORIO: SESC N2 011/2026.

- OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
SERVICOS DE SAUDE COM CUSTOMIZAGAO, LICENCAS, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E GARANTIA DE
NOVAS VERSOES PARA AS UNIDADES DE SAUDE DO SESC CONFORME CONDIGOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO, ATRAVES DE ATA DE REGISTRO DE PRECO COM
VIGENCIA DE 12 MESES, VISANDO ATENDER AS UNIDADES OPERACIONAIS NO QUAL CONSTAM MUNICIPIOS
NOS QUAIS 0 SESC DESENVOLVE AGOES EM SAUDE (MUNICIPIOS: FORTALEZA, CAUCAIA, IGUATU, SOBRAL,
ITAPIPOCA, TABULEIRO DO NORTE, JUAZEIRO, CRATO, BREJO SANTO, ARACATI, CRATEUS, IBIAPINA,
QUIXERAMOBIM, GONCALO DO AMARANTE), DE ACORDO COM AS QUANTIDADES, ESPECIFICAGOES,
OBRIGAGOES E DEMAIS CONDICOES EXPRESSAS NESTE INSTRUMENTO.

- TIPO DE LICITAGAO: Menor Preco Global.

- MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado.

- DATA DE ABERTURA: 19 de favereiro de 2026.

- LOCAL DE REALIZACAOQ: Site do Sistema Compras do Governo Federal - COMPRASGOV.

- HORA DE ABERTURA DA SESSAOQ: as 08:30min.

- UASG: 451023 - Servigo Social do Comércio-SESC/AR/CE.

EDITAL DE ABERTURA

O SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/AR/CE, por meio de sua Comissio Permanente de Licitagio,
instituida mediante a Portaria de n2 011, de 17 de dezembro de 2024, juntada ao processo administrativo de
que trata esta licitagdo, torna publico que se acha aberto o PREGAO ELETRONICO SESC N2 001/2026 com
respectivo INSTRUMENTO CONVOCATORIO SESC N2 011/2026, sendo a presente licitagio e a subsequente
contratacdo regidas pelo Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SESC/AR/CE (Resolu¢do SESC n.?2
1.593/2024), bem como, pelas disposicdes fixadas no presente Edital e de outras normas aplicaveis ao objeto
deste certame. Na data, no horario e no endereco eletronico acima indicado far-se-a a abertura da Sessao
Publica de Pregdo Eletrdonico, por meio do sistema de Compras do Governo Federal - COMPRASGOV. Para fins
de localizacdo do presente processo licitatorio no sistema COMPRASGOV, é necessdrio considerar a
numeracdo em epigrafe antecedida pelo niimero 90 000 para realizacdo de busca no sistema, exemplo: para
localizar a licitacdo 001,/2026, o niimero a ser pesquisado no sistema COMPRASGOV serd 90001/2026.

1. DO OBJETO

1.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
SERVICOS DE SAUDE COM CUSTOMIZAGAO, LICENCAS, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E GARANTIA DE
NOVAS VERSOES PARA AS UNIDADES DE SAUDE DO SESC CONFORME CONDIGOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO, ATRAVES DE ATA DE REGISTRO DE PRECO COM
VIGENCIA DE 12 MESES, VISANDO ATENDER AS UNIDADES OPERACIONAIS NO QUAL CONSTAM MUNICIPIOS
NOS QUAIS O SESC DESENVOLVE ACOES EM SAUDE (MUNICIPIOS: FORTALEZA, CAUCAIA, IGUATU, SOBRAL,
ITAPIPOCA, TABULEIRO DO NORTE, JUAZEIRO, CRATO, BREJO SANTO, ARACATI, CRATEUS, IBIAPINA,
QUIXERAMOBIM, GONCALO DO AMARANTE), DE ACORDO COM AS QUANTIDADES, ESPECIFICAGOES,
OBRIGAGOES E DEMAIS CONDICOES EXPRESSAS NESTE INSTRUMENTO.

1.2. Em caso de discordancia existente entre os locais de entrega descritos no COMPRASGOV e os estabelecidos
neste Edital, prevalecerao estes.

1.3. Administracdo Regional do SESC/AR/CE mantera sob sigilo o or¢camento da contratacdo até o
encerramento da fase de lances (Em sede de licitacdo, na modalidade pregdo, ndo se configura violagdo ao
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principio da publicidade o resguardo do sigilo do orcamento estimado elaborado pela Administracdo até a fase
de lances, sendo piiblico o seu contetido apds esse momento. Acorddo n? 2080/2012 -Plendrio -TCU).

2. ORGAO PROMOVENTE DO CERTAME
2.1. ORGAO PROMOVENTE: SERVICO SOCIAL DO COMERCIO-SESC/AR/CE - UASG: 451023.

2.2. A tabela de descricdo e distribuicdo das quantidades consta no Termo de Referéncia-ANEXO I.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Regulamento de Licita¢des e Contratos do SESC - Resolucdo n? 1.593/2024 e legislagdo correlata.

3.2. Demais exigéncias deste Edital e seus anexos.

4. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

4.1. Os documentos que integram o Edital serdo disponibilizados no portal Compras do Governo Federal e no
site oficial do SESC/SENAC/AR/CE.

4.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacGes deste objeto descritas no COMPRASGOV e as
especificagdes técnicas constantes deste Edital, prevalecerdo estas.

4.3. Mesmo em caso de expressa contradicdo entre as especificacfes acima citadas, ndo se alegara inducio ao
erro, devendo a licitante se atentar unicamente as descri¢ées do objeto contidas neste Edital.

5. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO AQ EDITAL

5.1. Até as 17h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia 1til anterior a data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar ou solicitar esclarecimentos quanto ao ato
convocatdrio deste Pregdo, mediante peticdo a ser enviada para o enderego eletronico: licitacao@sesc-
ce.com.br.

5.1.1. O contato com a CPL/Pregoeiro é sempre formal, mediante solicitacdo de esclarecimento ou pedido de
impugnacao aos termos do Edital que devem ser encaminhados pelo e-mail acima definido.

5.2. A impugnagdo ndo incide efeito suspensivo automatico, devendo o SESC/AR/CE decidir sobre as eventuais
impugnacdes apresentadas em até 24 (vinte e quatro) horas antes do prazo previsto para a abertura do
certame.

5.3. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, devera no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
antes da data prevista para a abertura do certame, prestar os esclarecimentos por ventura solicitados.

5.4. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletronico (site oficial do SESC/AR/CE e COMPRASGOV) para conhecimento de todos os interessados.

5.5. Acolhida a impugnacgdo contra o ato convocatorio, caso seja alterado a formulacio da proposta de preco,
sera definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar, previamente, o
credenciamento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), disponivel no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNPC) e no Sistema de Compras do Governo Federal - COMPRASGOV,
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preferencialmente por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP - Brasil.

6.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste pregao deverdo dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a sitio governamental, onde também deverdo informar-
se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizacao.

6.1.2. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutengao, dependera de registro cadastral atualizado
no SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES - SICAF, em seu nivel basico, que também
sera requisito obrigatdrio para fins de habilitacao.

6.1.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagcdo das transag¢des inerentes ao
pregdo eletronico.

6.2. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou do SESC DO ESTADO DO
CEARA (entidade promotora da licitagio) por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

6.3. E de responsabilidade da Cadastrada conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou
a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

6.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitagdo.

7. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAQ

7.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, legalmente constituidos, desde que atendam as condi¢cdes exigidas deste Edital e seus Anexos,
inclusive quanto a documentacdo exigida, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de
2018.

7.1.1. A licitante devera declarar em campo préprio do sistema eletronico a condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, para os fins previstos na Lei Complementar n2. 123/06.

7.2. A licitante devera estar devidamente credenciada junto ao registro cadastral atualizado no SISTEMA DE
CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES - SICAF, disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNPC) e no Sistema de Compras do Governo Federal - COMPRASGOV.

7.3. A licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo, e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio, nos termos do art. art. 26, § 42, do Decreto n. 210.024/2019.

7.4. Como condicdo para participacao no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” ou assinalara em campo
préprio do Sistema eletronico COMPRASGOV, relativo as seguintes declaragdes:

Servico Social do Comércio
Departamento Regional Ceara

www.sesc-ce.com.br

Pagina 3 de 94
Edital do Pregdo Eletronico SESC n? 001/2026/SESC/AR/CE



Sesc

Fecomércio
senac

a) Manifesta ciéncia em relacdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos, concordando com suas
condigdes, respondendo pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei;

b) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

b.1.) Nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

b.2.) Nos itens em que a participacdo nio for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte;

) Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos;

d) Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em
conformidade com as exigéncias deste Edital;

e) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

f) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

f.1.) Que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas, quando cabiveis;

f.2.) Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constitui¢cdo Federal;

£.3.) Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991;
g) Que a proposta foi elaborada de forma independente;

g.1.) Que a proposta econdmica compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em
definitivo;

h) Que atende aos requisitos de habilitacdo previstos em lei e no instrumento convocatorio;

i) Que manifesta ciéncia em relacdo a todas as informacdes e condi¢cdes locais para o cumprimento das
obrigacoes objeto da licitacao.

7.4.1. A declaragio falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara a licitante as
sang¢Ges previstas neste Edital.

7.5. NAO PODERAO CONCORRER, DIRETA OU INDIRETAMENTE, NESTA LICITACAO OU PARTICIPAR DA ATA
DE REGISTRO DE PRECO OU DA ORDEM DE FORNECIMENTO DELA DECORRENTE:

7.5.1. 0 autor do Termo de Referéncia, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica e;

7.5.2. As empresas:

7.5.2.1. Apenadas com a suspensao do direito de licitar com o SESC/AR/CE (Resolucdo n? 1.593/2024) e com
o SENAC/AR/CE (Resolucdo n? 1.270/2024), ou que se encontrem em processo de faléncia, fusdo, cisao,
recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolucdo ou liquidagao.

7.5.2.2. Estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pafs;

7.5.2.3. Cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Edital;
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7.5.2.4. Cujo (s) socio (s), gerente (s) ou diretor (es) sejam conjuge (s), companheiro (s) ou parente (s) em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau de dirigente ou empregado dos SERVICOS SOCIAIS
AUTONOMOS ligados ao Comércio de Bens Servigos e Turismo.

8. DA AUSENCIA DE CONDICAQ DE PARTICIPACAOQ.

8.1. Nao podera participar da presente Licitacdo a empresa que, vencedora em licitacdo anterior, esteja em
atraso na entrega, total ou parcial, dos bens ou servicos que lhe foram adjudicados, bem como, aquelas que,
contratadas nos ultimos 06 (seis) meses, tenham descumprido o contrato ou a Ata, independentemente da
modalidade de aquisicdo, ou que tenha sofrido qualquer penalidade aplicada pelo SESC ou SENAC.

8.2. Constatada a existéncia de sancdo ou inaptiddao de participagdo, o Pregoeiro reputara a licitante
inabilitada, por falta de condicdo de participacdo.

9. DA APRESENTACAQ DA PROPOSTA

9.1. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
unitario para cada item e o valor total para o Lote Unico Global, conforme o critério de julgamento estabelecido
neste Edital, a ser preenchida nos campos proprios do sistema COMPRASGOV, até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura da sessao publica.

9.2. Ap6s a finalizacdo da fase de lances e entdo julgamento das propostas comerciais, a licitante melhor
classificada devera enviar no prazo de 02 (duas) horas, contado da convocacdo do pregoeiro, os documentos
de habilitacao para analise.

9.3. 0 envio dos documentos de proposta e habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de
acesso e senha.

9.4. As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacio que constem do SICAF,
assegurando as demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

9.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de habilitagao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n® 123,
de 2006.

9.6. Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderdo realizar alteragdes na proposta comercial
cadastrada anteriormente no sistema.

9.7. Os documentos que compdem a proposta comercial e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances quando do envio de tais documentos, mediante solicitacdo do pregoeiro via chat.

9.8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA

9.8.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

a) Valor unitario e total do item e/ou lote;
b) Descricao do servico;
c) Quantidades mensais e anuais
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9.8.1.1. Devera atentar-se a descricao detalhada do objeto, as informacoes e especificacdes, no que for
aplicavel, , quantidades, etapa, todas necessarias a identificar os itens, as quais estarao constando no sistema
COMPRASGOV.

9.8.2. A licitante devera consignar em campo adequado do sistema eletrénico o valor unitario de cada item e
se for o caso, de cada item que compde o grupo/lote, ji considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive eventual recolhimento de diferenca de aliquota
de ICMS guando da hipdtese de entrada do (s) produto (s) no Estado do Ceara. A nota fiscal devera constar o

valor referente a execuc¢do do item e sua entrega (imposto ISS deve ser recolhido pela fornecedora).

9.8.2.1. Os valores unitarios e totais da proposta deverao ser expressos com, no maximo, 2 (duas) casas decimais
apo6s a virgula. Caso a licitante apresente proposta com mais de duas casas decimais, o sistema/pregoeiro
realizara o arredondamento para duas casas decimais, utilizando a regra matematica padrdo (menor que 5
arredonda para baixo, 5 ou maior para cima).

9.8.3. Quando houver divergéncia nos servicos do item no sistema com a proposta inicial ambas executadas pela
licitante, o pregoeiro sinalizara para a devida corregdo, no entanto, havendo inércia ou permanéncia da licitante
em sanar o erro, esta sera automaticamente desclassificada.

9.8.4. Ndo sera aceita oferta de objeto com especificacdes de caracteristicas inferiores das indicadas nos

Anexos deste Edital. Em caso de divergéncia entre as especificacfes técnicas descritas no Sistema COMPRASGOV
e as descritas neste Edital, prevalecerdo estas.

9.8.5. No caso de sistema de registro de precos quando a proposta da licitante vencedora ndo atender ao
quantitativo total estimado para a contratacdo, podera ser convocada a quantidade de licitantes necessaria
para alcancar o total estimado, respeitada a ordem de classificacao, observado o preco da proposta vencedora,
precedida de posterior habilitacdo, nos termos do disposto na Resolugdo SESC n? 1.593 /2024, e da legislacdo
vigente.

9.8.6. Na proposta cadastrada no sistema, ndo devera conter qualquer elemento que possa identificar a
licitante, sob pena de desclassificagdo, sem prejuizo das san¢bes previstas no presente Edital.

9.8.7. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

a) Manifesta ciéncia em relacao ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos, concordando com suas
condigdes, respondendo pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei;

b) Declara que sua proposta econdmica compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas Infra
legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua
entrega em definitivo.

c) Atende aos requisitos de habilitacdo previstos em lei e no instrumento convocatoério.

d) Inexiste impedimento a sua habilitacdo e comunicar a superveniéncia de ocorréncia impeditiva a entidade
contratante.

e) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

f) Manifesta ciéncia em relacdo a todas as informacgdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagao.

g) Cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, que proibe o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.
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h) Observa os incisos III e IV do art. 12 e cumpro o disposto no inciso IlI do art. 59, todos da Constituicdo
Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.

i) Cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas, quando cabiveis.

9.9. A proposta deve estar nos padrdes da Clausula Quarta do TR, bem como anexo V do TR.

10. DA ABERTURA DA SESSAQ PUBLICA
10.1. No dia e na hora indicados no preambulo deste Edital, o Pregoeiro abrira a sessao publica na internet,
mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e senha, no sitio do COMPRASGOV.

10.2. A comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em campo
proprio do sistema eletronico.

10.3. Incumbir4 a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, podendo ser acompanhada por
todas as licitantes.

11. DA FASE COMPETITIVA E CLASSIFICACAQ DAS PROPOSTAS

11.1. A abertura da presente licitagdo, com o inicio da fase de lances, dar-se-a em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, no horario e no local indicados neste Edital.

11.2. Sera desclassificada desde logo a licitante que no momento do preenchimento da Proposta Inicial no
Sistema COMPRASGOV identifique sua empresa, salvo se a marca for inerente ao préprio fabricante/licitante
(quando couber), o que nao se confunde quando da convocagdo para envio da proposta final e ajustada.

11.3. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

11.3.1. A classificacdo inicial da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitagdo.

11.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas cadastradas para participacido na fase de lances.
11.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as licitantes.

11.6. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

11.6.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario e total do item para o Lote Unico correspondente.

11.6.2. Os precos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores unitarios e
globais. Caso a licitante apresente proposta com mais de duas casas decimais, o sistema/pregoeiro realizara o
arredondamento para duas casas decimais, utilizando a regra matematica padrao (menor que 5 arredonda
para baixo, 5 ou maior para cima).

11.7. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao.
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11.8. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

11.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$0,05
(cinco centavos).

11.9.1. O Pregoeiro durante a sessao podera estabelecer um intervalo minimo entre cada nova rodada e/ou
lances, com o fito de obtencdo de celeridade e economicidade processual.

11.10. Sera adotado para envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado” onde as
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

11.10.1. A etapa de lances terd duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara
aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

11.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, iniciara a etapa de lances fechado, onde o autor da
melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aquela, possam ofertar um lance
final em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

11.10.3. A licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

11.10.4. A licitante poder3, uma Unica vez, excluir seu dltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

11.10.5. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem 11.10.2, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de 03 (trés), oferecer um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

11.10.6. Podera o pregoeiro, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhuma licitante
classificada na etapa de lance fechada atender as exigéncias de habilitacao.

11.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente.

11.12. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao
do Ministério da Economia, responsavel pelo sistema COMPRASGOV.

11.12.1. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

11.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

11.14. Para fins de classificagcdo, ndo serad considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista nesta
licitacdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido. Os termos da proposta, se vantajosos ao
SESC/AR/CE, vinculam a licitante e serdo integralmente exigiveis.

11.15. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero.
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11.16. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

11.17. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances.

11.17.1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada apds aviso da comunicag¢do do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

11.18. 0 CRITERIO DE JULGAMENTO adotado sera o de MENOR PRECO POR LOTE, conforme definido no Termo
de Referéncia-Anexo I deste instrumento.

11.19. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta cadastrada previamente
no sistema.

11.20. Em relagdo a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa
de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.
O sistema identificara em coluna proépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015. (Acorddo n® 6192/2020 - primeira cAmara/TCU).

11.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

11.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma dltima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

11.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.24. A ordem de apresentacao pelas licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira
que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

12. DA NEGOCIACAQ

12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
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12.1.1. A negociacao podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razao de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pelo SESC/AR/CE.

12.1.2. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

12.1.3. Em caso de problemas técnicos no sistema, as licitantes deverao entrar em contato com o COMPRAGOV,
pois a comunicacao com a CPL/Pregoeiro é sempre formal e mediante chat do sistema.

12.1.4. Com o intuito de tornar mais célere o processo, as licitantes deverao responder aos questionamentos
formulados pelo pregoeiro no chat durante a fase de negociacdo no prazo de até 15 minutos. Caso ndo haja
manifestacdo no prazo estipulado, caracterizar-se-4 o abandono e, por conseguinte, a desclassificacdo da
licitante em virtude de abandono. Nesse caso, a negocia¢do sera realizada com a préxima licitante na ordem
de classificacao.

12.1.5. O resultado da negociacdo sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

12.2. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara os valores propostos e/ou negociados com a
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacao, e solicitara para verificacdo os documentos de habilitagao da licitante nos termos exigidos neste
Edital.

12.3. Em caso de negocia¢do frustrada com a classificada em primeiro lugar, permanecendo os valores
oriundos da fase de lances acima do valor estimado, ou se a licitante ndo atender as exigéncias da habilitacao,
o Pregoeiro examinara a subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
valores que atendam aos requisitos deste Edital.

12.4. O Sesc podera realizara diligéncia (s) a qualquer tempo, mediante visitas in loco e/ou consulta a sites,
portais e/ou correlatos que se facam necessarias, independentemente da fase do certame, mesmo durante a
vigéncia do instrumento contratual.

13. DO ENVIO E ANALISE DAS PROPOSTAS READEQUADAS

13.1. 0 pregoeiro solicitara a licitante mais bem classificada para no prazo de até 2 (duas) horas, apds realizada
a negociacdo, anexar a proposta adequada ao ultimo lance por ele ofertado ou valor oriundo de negociagao.

13.1.1. O prazo previsto no item 13.1 devera ser cumprido e, caso a licitante ndo encaminhe a proposta
readequada no prazo concedido, o processo serd adjudicado, homologado e celebrada a Ata de Registro de
Preco tomando por base o dltimo lance de menor valor registrado no sistema (proposta mais vantajosa), ou

preco final reduzido (acordado no chat do sistema) apés a fase de negociacdo com a licitante melhor
classificada. Nas hipéteses o prazo de validade da proposta negociada inicia-se no primeiro dia 1til
subsequente a adjudicacio do processo. (Nota explicativa: Adjudicacdo é o ato de atribuir ao licitante vencedor,
apos o julgamento das propostas, o objeto licitado, ao passo que a homologacdo é o ato realizado pela autoridade
competente, apos a fase de julgamento, adjudicacio e decorridos todos os prazos de recurso, pelo qual se ratifica
todos os atos anteriores, confirmando sua validade perante a lei).

13.1.2. A proposta de precos readequada devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opgdes,
emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, conforme Modelo de Apresentacdo de Proposta - Anexo V,
e dela devera constar:
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a) Identificacdo social, nimero do CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa
juridica licitante, serdo responsaveis pela execucdo do objeto, assinatura do representante legal da
proponente, referéncia a esta licitacdo, nimero de telefone, endereco, dados bancarios, nimero de fax e
indicacao de enderego eletronico (e-mail);

b) Indica¢do do responsavel pela assinatura da ARP, com o ndmero da carteira de identidade, CPF, e, caso
nao seja sécio da empresa, procuragdo passada em instrumento publico ou particular, com poderes para
assinatura do instrumento, em nome da proponente;

C) Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da sessao publica
estabelecida no preAmbulo deste Edital. Em caso de recurso, suspende-se o prazo de validade da proposta até
a divulgacdo do julgamento do recurso. Nota explicativa, sobre o tema se manifestou o TCU: “(...) O prazo de
validade da proposta difere do prazo de validade do preco registrado na ata. "EFmpresas habituadas a
participar de licitacbes para registro de precos sabem que, independentemente, do prazo de validade da
proposta que apresenta no certame (que serd de 90 dias, se outro ndo estiver consignado no edital), estard
obrigada a honrar o preco registrado na ata por todo o periodo de sua vigéncia', nos termos do Decreto
11.462/2013. Além disso, 0 mesmo decreto prevé "condicdes em que os precos registrados poderdo ou serao
revistos”. Por fim, acrescentou que "a fixacdo do prazo de validade das propostas tem a ver com o tempo
previsto para a conclusdo do certame, e ndo com o prazo contratual de manutencdo do prego ofertado na
licitacdo" (Acorddo 521/2014-Plendrio, TC 024.936/2012-0).”

d) Indicagio tnica de prego (R$) com exibigdo do valor unitario e total do item, em algarismos;

e) Descricao clara do objeto cotado, em conformidade com as especificagdes técnicas constantes no
Anexo [ do Edital - Termo de Referéncia, com a devida indicacdo do item ou Lote a ser homologado.

13.1.3. Para garantir a integridade da documentagdo e da proposta, recomenda-se que contenham folhas
timbradas com o nome, o logotipo ou a logomarca da licitante.

13.1.4. O Pregoeiro examinard a proposta enviada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor
estimado e/ou negociado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

a) O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SESC/AR/CE ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

b) Nao se considerard qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

c) Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

d) Nao serdo aceitas propostas com valor unitario e global superior ao estimado e/ou negociados ou com
precos manifestamente inexequiveis.

e) Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentacao que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do
objeto deste Pregio.

f) Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma da legislagdo, para efeito de comprovacao de sua
exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

[ - Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovacdes em relacao aos
custos com indicios de inexequibilidade;

I - Verificacdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencas normativas em dissidios coletivos de
trabalho;

III - Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da
Previdéncia Social;

IV - Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
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V - Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

VI - Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com o SESC/AR/CE ou com a iniciativa
privada;

VII - Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos,
supermercados e fabricantes;

VIII - Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX - Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de pesquisa;

X - Estudos setoriais;

XI - Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual e Municipal;

XII - Analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente favoraveis que o proponente
disponha para a prestacao dos servicos;

XIII - Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

13.1.4.1. O Sesc podera realizara diligéncia (s) a qualquer tempo, mediante visitas in loco e/ou consulta a sites,
portais e/ou correlatos que se facam necessarias, independentemente da fase do certame, mesmo durante a
vigéncia do instrumento contratual.

13.1.5. Serdo desclassificadas as propostas de pregos readequadas que:
13.1.5.1. Contiver vicios insanaveis;
13.1.5.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia-Anexo [;

13.1.5.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratacao
e/ou negociado;

13.1.5.4. Ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigida a demonstracao;

13.1.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel, bem como apresentar alternativas de fornecimento ou de preco, para o mesmo produto e/ou
servico e;

13.1.5.6. No caso de desconformidade ao que preceitua o item 9.8.3 da Clausula Nona.
13.2. Quando do envio da proposta reajustada, a licitante interessada podera evidenciar informagées que
eventualmente tenham constado de forma implicita na proposta originaria.

13.2.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta cadastrada para a fase de lances como na proposta readequada,
serdo de Unica responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

13.2.2. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a fiscaliza¢do do Tribunal de Contas da
Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢io.

13.3. Poderdo ser exigidos, como critério de classificagdo de proposta, certificado, laudo ou documento
analogo que tenha capacidade de demonstrar a qualidade do objeto ou processo de execucdo, emitido por
instituicdo oficial competente ou por instituicdo credenciada, e/ou comprovacdo de que o objeto atende as
normas técnicas determinadas pelos drgaos oficiais competentes.

13.4. Seguir o que estipula a Clausula Quarta do TR pois fala das especificacoes e apresentagdo da Proposta.
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14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

14.1. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excecdo daqueles que por
natureza, ndo contenham validade, e poderao ser apresentados em original, por qualquer processo de copia
autenticada por tabelido de notas ou por membro da CPL, ou por publicacdo em 6rgdos da imprensa oficial,
ndo sendo aceitos “protocolos” ou solicitagdo de documento em substitui¢cdo aos documentos requeridos neste
Edital.

14.1.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo da licitante detentora da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

c) Comissao de Analise de Infracdo Contratual SESC/SENAC/AR/CE;

d) Departamento Nacional do Sistema Fecomércio;

e) CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, no Portal de Transparéncia do Governo
Federal e;

f) CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas, no Portal de Transparéncia do Governo Federal

14.1.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante;

14.1.3. Na hipdtese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 13.1 deste edital.

14.2. Caso atendidas as condi¢6es de participag3o, a habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificacdo econdmica financeira e a habilitacdo técnica.

14.2.1. Poderao ser solicitados os documentos pertinentes a habilitacdo também via sistema durante a sessao.

14.3. 0 CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitagao, devera ser o mesmo para
efeito de emissao das notas fiscais e posterior pagamento.

14.4. E dever da licitante atualizar previamente as comprovac¢des constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta,
arespectiva documentacao atualizada.

14.4.1. Poderdo ser diligenciados aos sitios eletronicos oficiais emissores da (s) documentagdes pertinentes a
habilitagao fiscal, para obtencao da (s) certidao (6es) atualizada (s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024,
de 20109.

14.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacio.
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14.6. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNP]/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

14.7. Ressalvado o disposto no item 14.2 (As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas), as licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagio relacionada nos
itens a seguir, para fins de habilitac3o.

14.8. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

a) No caso de empresdrio individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficarda condicionada a verificagio da autenticidade no sitio Portal do
Empreendedor;

c) No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério e de
identificacdo de seus administradores;

d) Os documentos relativos a Habilitacdo Juridica indicados, deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacido respectiva, bem como ato de nomeacdo ou eleicio dos administradores,
devidamente registrado no 6érgdo competente.

14.9. DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

14.9.1. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

14.9.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, na forma da lei.

14.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

14.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢a do trabalho, mediante a apresentagdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

14.9.5. Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos estaduais/municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

14.9.6. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal para microempresas e empresas de
pequeno porte, lhes sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do momento em que a licitante
for declarada vencedora, prorrogaveis por igual periodo, a requerimento da interessada e a critério do
SESC/AR/CE, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.9.7. A ndo-regularizacgdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo
da licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo das licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao.
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14.9.8. Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

14.9.9 A aceitacdo de certiddes emitidas via internet ficara sujeita a confirmacao de sua validade mediante
consulta on /ine ao cadastro emissor respectivo.

14.10. DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAQ ECONOMICOQ-FINANCEIRA:

14.10.1. Documentos para avaliacdo da qualificacdo econémico-financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica
ou, se for o caso, de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, as quais deverdo ser
expedidas até 90 (noventa) dias antes da abertura desta licitagdo, quando do documento ndo constar data
expressa de validade;

b) Onde ndo houver CENTRAL DE CERTIDOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA, devera ser apresentada Certiddo
emitida pela SECRETARIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA ou 6rgdo equivalente do domicilio ou da sede da licitante
constando a quantidade de Cartérios Oficiais de Distribuicdo de Pedidos de Faléncia e Recuperacgdo Judicial
(conforme Lei n? 11.101/05), devendo ser apresentadas Certidoes expedidas na quantidade de cartérios

“«_n

indicadas no respectivo documento, no prazo referido na alinea “a”.

14.10.2. Balanco Patrimonial ja exigivel e autenticado na Junta Comercial, vedada a sua substituicdo por
balancetes (registrado) ou balancos provisérios.

14.10.3. No caso de empresas recém-constituidas, deve ser apresentado o Balanco de Abertura.

14.10.4. As comprovagdes e documentos acima mencionados poderdo ser apresentados na modalidade digital
(termo de abertura e encerramento - ECD, recibo de transmissao e balan¢o patrimonial) ou em copias.

14.10.5. A boa situagido Financeira da empresa serda avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacao das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante 4+ Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

14.10.6. Somente serdo habilitadas as licitantes cujo demonstrativo contabil acima referido permita verificar
Indice de Liquidez Geral (LG), Indice de Solvéncia Geral (SG) e Indice de Liquidez Corrente (LC) maiores ou
iguais a 1,0 (um) com base nas formulas acima indicadas.

14.10.7. Serdo consideradas como detentoras de capacidade Econémico Financeira satisfatoria as Licitantes
que obedecerem simultaneamente as condi¢des acima.

14.10.8. As empresas que apresentarem resultado inferior ao minimo estabelecido em qualquer dos indices
referidos, deverdo possuir Patrimo6nio Liquido ou Capital Social minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratacdo do (s) item (ns) cotado (s) constante do Anexo I, a ser divulgado ap6s a fase de
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lances, que devera recair sobre o montante dos itens para os quais esta classificada em primeiro lugar. A
comprovacdo deverad ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, admitida a atualizagdo para
esta data através de indices Oficiais.

14.10.9. De acordo com a excec¢do prevista no § 22 do art. 1.179 do Cédigo Civil Brasileiro ¢/c com o art. 170,
IX da Constituicao Federal de 1988, as licitantes que comprovarem sua condicdo de ME/EPP/MEI, por meio
da apresentacdo do Certificado da Condi¢do do Microempreendedor Individual (CCMEI), estdo desobrigadas
de apresentar balanco patrimonial e balanco do resultado econdmico, atendendo-se ao tratamento
diferenciado garantido constitucionalmente, apenas quanto as exigéncias deste critério de qualificacdo
economica e financeira. Contudo, as micro e pequenas empresas devem apresentar a ultima declaracdo de
imposto de renda da pessoa juridica, como forma de demonstracao da capacidade econémico-financeira.

14.10.10. Os critérios de qualificagdo economica e financeira previstos no item 14.10.2 (balango patrimonial)
e seguintes, apenas serdo exigiveis na hipétese de apresentagdo de proposta em valor igual ou superior a R$
1.000.000,00 (um milh3o de reais).

14.11. DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

14.11.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou
privado, que comprove (m) que a empresa licitante tenha prestado, a contento, servico de natureza e vulto
compativeis com o objeto deste instrumento, assim como os itens do TR, que permita (m) estabelecer, por
comparacdo, proximidade de caracteristicas funcionais técnicas, quantitativas e qualitativas, e demais
documentos, quantidades e formalidades, porventura, exigidos no Termo de Referéncia.

14.11.2. No caso de pessoa juridica de direito publico, o (s) atestado (s) ou certiddo (des) devera (do) ser
assinado (s) pelo responsavel do setor competente do drgao;

14.11.3. No caso de pessoa juridica de direito privado, o (s) atestado (s) devera (ao) conter dados suficientes
para identificacao civil da declarante, com referéncia ao cargo/fun¢do que ocupa na empresa;

14.11.4. A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idoneo, em ndo conformidade com este Edital,
tendo em vista o vulto da aquisi¢do, sera motivo de inabilitacdo, a critério do Pregoeiro.

14.12. Conforme exigéncia no TR sobre a qualificacdo técnica, deve esta seguir e apresentar as defini¢des dos
itens 4.3, 4.4 da Clausula Quarta do TR.

15. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAQ

15.1. Sob pena de inabilitacao os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante, com o n? do
CNPJ e o endereco respectivo, conforme segue:

15.1.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
15.1.2. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial.

15.2. No caso dos subitens anteriores, serdo dispensados da filial aqueles documentos que
COMPROVADAMENTE, forem emitidos SOMENTE em nome da matriz, e vice-versa.

15.3. Serdo aceitos registros de CNP] de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.
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15.4. Caso os prazos de validade ndo constem expressamente das certiddes ou documentos apresentados, sera
considerado para esse fim, o prazo de 90 dias consecutivos descrito no instrumento convocatorio.

15.5. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, deve ser analisada a documentacao de
habilitacdo da proxima licitante, na ordem de classificacdo de suas propostas, até que a seguinte classificada
que preencha as condi¢des de habilitacio seja declarada vencedora.

15.6. E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que nio alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatoério de condi¢cdo atendida pela
licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntada com os demais documentos por equivoco ou
falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro.

15.7. 0 ndo atendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferi¢cao da qualificagao
da licitante ou interfiram substancialmente no contelddo de sua proposta comercial, ndo importara na sua
desclassificacdo/inabilitacdo ou na invalidacdo do certame.

15.8. Alicitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao indicada neste Edital ou quando
oportunizado o envio, mediante solicitacdo do pregoeiro no momento oportuno, serd inabilitada e sujeitar-se-
4 as sangdes previstas neste instrumento convocatério.

15.9. Na hipétese de inabilitacdo de todos as licitantes ou de desclassificacdo de todas as propostas, podera
ser fixado novo prazo para apresentacdo de documentacao de habilitacdo ou de propostas retificadas.

16. DOS RECURSQS

16.1. Apos realizagdo do julgamento das Propostas e da Habilitacdo das classificadas, qualquer licitante
poderd, durante o prazo maximo de 10 (dez) minutos para cada uma destas fases acima mencionadas, a ser
concedido na sessdo publica, manifestar intencdo de Recurso aos respectivos julgamentos, de forma imediata
e em campo proprio do sistema, sob pena de preclusao.

16.2. A intencdo de Recurso e os Recursos eventualmente interpostos deverao ser encaminhados em campo
proprio do sistema.

16.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara decadéncia do direito de manifestar
sua inteng¢do e consequentemente interpor Recurso e o Pregoeiro estara autorizado a dar seguimento ao
certame.

16.4. Caso apresentada a intencdo de Recurso, a recorrente devera apresentar as razoes do Recurso no prazo
de 3 (trés) dias uteis, a contar da divulgacdo do resultado, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
a apresentar contrarrazdes em igual prazo, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.4.1. Caso a licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para melhor
entendimento das suas razdes e/ou contrarrazdes de recurso, devera disponibilizar um link no corpo da pega,
de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e demais interessados.

16.5. O Recurso eventualmente apresentado serd julgado por Comissdo a ser designada, aos termos do
estabelecido na Portaria de Gestdao Compartilhada SESC/SENAC/AR/CE n? 011/2024, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da finalizacdo dos prazos de Recurso e
contrarrazoes.
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16.6. O Recurso tera efeito suspensivo em relacdo aos itens dos lotes ou do lote completo que sdo objeto do
Recurso, até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.7. Ndo serdo conhecidos os Recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou ndo identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

16.8. 0 acolhimento do Recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17. DA REABERTURA DA SESSAOQ PUBLICA
17.1 A sessao publica podera ser reaberta:

17.1.1. Nas hipdteses de provimento de Recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizacdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a préopria sessao publica, situacao em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

17.2 Todas as licitantes remanescentes deverao ser convocadas para acompanhar a sessao reaberta.

17.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

17.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

18. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

18.1. Apds o ato da homologacdo do certame, as licitantes cujas propostas ndo tenham sido recusadas serdo
convocadas, por e-mail, para manifestarem interesse em participar do cadastro de reserva. Aquelas
interessadas deverdo reduzir seus precos ao valor da proposta da licitante mais bem classificada.

18.2. O cadastro de reserva envolvera somente itens com propostas adjudicadas, cabendo a Comissao de
Licitagdo informar data e hora para o procedimento, com um minimo de 24 (vinte e quatro) horas para os
tramites necessarios.

18.3. O e-mail informara a data e a hora limites para que as licitantes exercam seu direito de aderéncia ao
cadastro. Caso as licitantes ndo se manifestem nesse periodo ocorrera a preclusdo do seu direito.

18.4. Se houver mais de uma licitante interessada em reduzir seus precos, serdo classificadas segundo a ordem
da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

18.5. A apresentacdo de novas propostas ndo prejudicara o resultado do certame em relacdo a licitante mais
bem classificada.

19. DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

19.1 A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados da notificagio;

b) aguardar a emissdo da Ordem de Fornecimento por e-mail pela gestdo ou fiscalizacao no prazo estabelecido
em Ata de Registro de Prego;

c) executar o objeto, observadas as condi¢coes estipuladas neste Edital e seus Anexos, na proposta, na Ata de
Registro de Precos;
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d) apresentar, a qualquer tempo, contados da solicitagdo do SESC/AR/CE, os originais necessarios a aceitagdo
da proposta e a habilitacdo da empresa.

e) Comunicar ao SESC, no prazo razoavel, que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

f) Indicar preposto para representa-la durante a execucdo da Ata.

19.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, de 90 (noventa) dias nos termos deste instrumento, sem
convocacgdo para assinatura da Ata de Registro de Precos, ficam as licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.

20. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. A Administragdo Regional do SESC assinara a Ata com a empresa vencedora desta licitacdo, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias tuteis contados da data da convocagdo expedida pelo setor competente, sob pena
de decair do direito a contratacio.

20.2. A recusa injusta da licitante vencedora em honrar a proposta, assinar a Ata de Registro de Preco, aceitar
ou retirar o instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se a mesma as san¢des previstas neste instrumento convocatério com fulcro
na legislacdo pertinente.

20.3. A Ata de Registro de Preco, depois de cumpridas as formalidades procedimentais, tera vigéncia imediata,
e deverd atender a conformidade do termo de referéncia, e a solicitacio/ordem de servico do setor
competente.

20.4. O SESC/AR/CE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados (ou produtos), se em
desacordo com a Ata de Registro de Precos.

20.5. A fornecedora é obrigada a corrigir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto da Ata
de Registro de Precos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes detectadas, notadamente,
mediante a substituicdo do objeto deste instrumento, que apresente (m) caracteristicas divergentes daquelas
especificadas no termo de referéncia.

20.6. A fornecedora terd a responsabilidade de toda a documentacdo necessaria a prestacdo de servicos, e
respondera por todos os prejuizos, perdas e danos que o SESC/AR/CE venha a sofrer relativamente ao

fornecimento ou a prestagdo dos servigcos pretendidos.

20.7. Como condicdo para expedicdo da Autorizacdo/ordem de servico, a Fornecedora devera manter as
mesmas condi¢des de habilitacdo exigidas neste Pregao.

20.8. E facultado ao SESC/AR/CE, quando o adjudicatario nio apresentar situagdo regular, no ato da emissio
da Autorizacdo/ordem de servigo ou, por qualquer outro motivo, descumprir as condi¢cdes e/ou prazos

preestabelecidos:

20.8.1. Convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, hipétese em que o (a) Pregoeiro (a)
podera negociar diretamente com o proponente para obtencao de um melhor preco; ou,

20.8.2. Cancelar o processo de licitagio.

21. DA CARACTERISTICA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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21.1. A Ata de Registro de Precos nao obriga os 6rgdos a firmarem contratacdo, podendo ocorrer licitacdes
especificas para o objeto licitado, obedecida a legislacao pertinente, sendo assegurada preferéncia ao detentor
do registro, em igualdade de condicdes.

21.2. O prego registrado e a indica¢do da respectiva Fornecedora serdo divulgados em meio eletrénico oficial
do SESC/AR/CE ou outro meio legal, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

21.3. 0 SESC/AR/CE monitorara os precgos dos servigos de forma a manter atualizados os valores praticados
no mercado, podendo rever os precos registrados a qualquer tempo, em decorréncia de sua variagao.

21.4. A ata de registro de precos podera ser aplicado reajuste, repactuagio ou reequilibrio econdmico-
financeiro, em decorréncia de eventual redugao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
de servicos ou bens registrados, aplicando-se as normas e os mesmos pressupostos previstos no artigo 51 da
Resolucdo 1.593/2024 SESC.

21.4.1. Quando os pregos inicialmente registrados, por motivo superveniente, tornarem-se superiores aos
precos praticados no mercado, a fornecedora podera solicitar a gestdo/fiscalizacdao do SESC/AR/CE a aplicagdo
de reequilibrio econémico-financeiro para ajuste dos precos de forma a adequa-los aos valores de mercado.

21.4.2. Nas hipoteses de reajuste, o indice a ser aplicado sera aquele que ordinariamente o Departamento
Regional ja aplica em seus instrumentos contratuais e congéneres.

21.5. A Fornecedora sera liberada do compromisso assumido, caso comprove, mediante requerimento
fundamentado com apresentacdo de comprovantes, que ndo pode cumprir as obriga¢des assumidas devido ao
preco de mercado ter se tornado superior ao preco registrado.

21.6. Na hipétese de ndo aceitacdo da justificativa apresentada, sem prejuizo das demais sang¢des previstas na
legislacdo, serd aplicada a penalidade correspondente a inexecuc¢ao total, caso ndo mantenha o compromisso
assumido.

21.7. Em qualquer hipoétese, os precos decorrentes da revisdo ndo poderdo ultrapassar os praticados no
mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor originalmente constante da proposta da
Fornecedora e aquele vigente no mercado a época do registro - equacdo econdmico-financeira.

21.8. Sera considerado prego de mercado o que for igual ou inferior a média daqueles apurados pelo SESC para
0 objeto pesquisado.

21.9. A Ata de Registro de Precos podera ser acrescida em até 50% de seus quantitativos inicialmente
registrados, mediante acordo entre o SESC/AR/CE e a Fornecedora, conforme Art. 50 da Resolugdo
1.593/2024 SESC.

21.10. A Ata de Registro de Preco tera prazo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada até o limite
maximo de 36 (trinta e seis) meses, desde que a pesquisa de mercado demonstre que o prego registrado se
mantém vantajoso ao SESC/AR/CE, conforme Art. 45 da Resolugdo 1.593/2024 SESC.

21.10.1. Prorrogada a Ata de Registro de Preco, poderao ser restabelecidas as condi¢cdes iniciais desta,
inclusive os quantitativos.

21.11. Aprovada a aquisicdo, a fornecedora que ofertou o prego a ser registrado sera convocada para assinar
o respectivo instrumento, no qual devera constar, dentre outras condi¢cdes, o seu compromisso de entregar os
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itens ou fornecer os servicos na medida das necessidades que lhe forem apresentadas, observado o disposto
no artigo 46 da Resolucdo 1.593/2024 SESC.

21.12. O registro de preco nao importa em direito subjetivo a contratagdo de quem ofertou o preco registrado,
sendo facultada a realizacao de contratagdes de terceiros sempre que houver precos mais vantajosos.

21.13. A licitante deixara de ter o seu prego registrado quando:

a) Descumprir as condi¢des assumidas no instrumento por ele assinado;
b) Nao aceitar reduzir o preco registrado, quando se tornar superior ao praticado pelo mercado;
¢) Quando, justificadamente, ndo for mais do interesse do SESC.

22. DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

22.1. A execucdo da ARP esta definida nas Clausulas Terceira, Quinta, Sexta, Sétima, Oitava, Nona, Décima,
Décima Primeira, Décima Oitava, do TR.

22.2. As etapas que compdem os itens e 0 consequente pagamento serdao baseadas no Projeto conforme definido
na tabela constante do item 13.2 do TR e o cronograma definido na tabela do item 10.7 para execug3o.

23. DA FISCALIZACAO E DA GESTAQ

23.1. O SESC/AR/CE indicard como gestores para acompanhar a execucdo dos servicos e para dirimir
quaisquer davidas ou prestar outras informacdes sobre o objeto contratado, os TECNICOS DO (S) SETOR (ES)
/UNIDADE (S) beneficiada (s) com a entrega do (s) item (ns) constante (s) do TR - Anexo I do Edital.

23.2. Compete a cada TECNICO, acompanhar a entrega dos itens objeto da licitagdo, averiguar se estdo
conforme a descricdo do TR - Anexo I do Edital e conforme a Proposta apresentada pela Fornecedora,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for
necessario a regularizac¢do das falhas ou defeitos observados na ARP.

23.3. A ARP, trara o nome e o contato dos TECNICOS DO (S) SETOR (ES) /UNIDADE (S) beneficiada (s) com a
entrega do (s) item (ns) ou com a prestacdo dos servicos constante (s) do TR — Anexo I do Edital.

23.4. Quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo/Gestdo contratual, inerentes ao Objeto da ARP, deverdo ser
prontamente atendidas pela Adjudicataria, sem 6nus para o SESC/AR/CE.

23.5. As decisodes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos Fiscais/Gestores da ARP deverao ser
solicitadas ao seu Gestor Superior, em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes, caso nao
solucionadas, serao remetidas para a Comissdo de Analise de Infracdes Contratuais - CAIC.

23.6. Os Fiscais/Gestores da ARP poderao solicitar reuniées com os representantes da contratada, acerca das
boas praticas do cumprimento do objeto homologado e os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

23.7. Os Fiscais/Gestores da ARP, por amostragem ou solicitacdo periddica, poderao fiscalizar o cumprimento
das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas da Fornecedora, quando se tratar de ARP que no objeto se
depreenda que envolve a prestacao de mao de obra.
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23.8. A fiscalizagdo serd exercida no interesse do SESC/AR/CE e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do SESC/AR/CE ou de seus agentes e prepostos.

23.9. A Fornecedora devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo, verificacdo e controle a
serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados, elementos, explicac¢des,
documentos correspondentes as obrigacgdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias, esclarecimentos, solucdes
e informacgdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao cumprimento do objeto.

23.10. Homologado o procedimento licitatorio, a licitante que ofertou o preco a ser registrado serd convocada
para assinar o respectivo instrumento, no qual devera constar, dentre outras condi¢des, 0 seu compromisso
de executar os servicos na medida das necessidades que lhe forem apresentadas, observado o disposto no art.
31 da Resolugdo SESC n® 1.593/2024.

23.11. O registro de preco ndo importa em direito subjetivo a contratacdo de quem ofertou o preco registrado,
de exigir a aquisicao, sendo facultada a realiza¢do de contratacdes de terceiros sempre que houver precos mais
vantajosos, conforme art. 47 da Resolucao 1.593/2024 SESC.

23.12. As atas de registro de precos poderdo ser acrescidas em até 50% de seus quantitativos inicialmente
registrados, mediante justificativa e termo de aditivo, e as supressdes poderao ser realizadas mediante acordo
com o SESC/AR/CE e a Licitante, conforme art. 50 da Resolu¢do 1.593/2024 SESC.

23.13. Os gestores e fiscais da ARP estdo definidos na Clausula Décima Nona enquanto que os parametros a
serem seguidos estdo no inciso Il da mesma clausula do TR.

24. DA PRESTACAO DE GARANTIA DOS SERVICOS

24.1. Para efeito de garantia do produto ou servico sera considerado o prazo que estabelece a Lei n? 8.078 de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e ocorrendo defeito ou vicios nos servicos e
produtos, durante o periodo de cobertura previsto na legislacao, devera ser substituido por outro de igual ou
melhor marca e servico conforme legislacao.

24.2. A fornecedora sera responsavel pela substituicdo e pagamento do frete e impostos (inclusive eventual
recolhimento de diferenca de aliquota de ICMS quando da hipdtese de entrada do (s) produto (s) no Estado
do Ceard), em caso de troca ou reposicao dos itens que porventura sejam entregues com defeito, vicios e
danificados, ou ndo compativeis com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

24.3. Suporte Técnico e Garantia de novas versdes no modelo SaaS (Software como Servico).

25.D0 PAGAMENTO

25.1. 0 pagamento dos servigos objeto deste processo licitatdrio sera efetuado conforme previsao no Termo
de Referéncia e na ARP, contados a partir da efetiva prestacdo/execucao/entrega dos itens, mediante
apresentacdo de Nota (s) fiscal (is) e certiddes referentes a regularidade fiscal da empresa, que devera (do)
ser entregue (s) ao gestor da ARP e atestado (s) pelo mesmo.

25.2. A Nota Fiscal devera indicar o nimero da autorizacdo/ordem de servico a qual estara vinculada, bem
como, os seguintes dados bancarios para pagamento: o nome do banco, o nimero da agéncia e da conta
corrente da empresa.
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25.3. 0 pagamento s6 sera efetuado ap6s a constatagdo, pelo SESC/AR/CE da regularidade fiscal da empresa,
mediante a apresentacdo das certiddes abaixo:

a) Certidao negativa conjunta de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniao;
b) Certidao negativa de débitos tributarios estaduais;

c) Certiddo negativa de débitos tributdrios municipais;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF €;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

25.3.1. Quando se tratar de execucdo de servico ou entrega de produto continuado, a empresa devera
apresentar a Nota Fiscal, bem como as certiddes referentes a regularidade fiscal da mesma, mensalmente, ou
sempre que ocorrer a prestacdo do servico e/ou entrega do produto licitado.

25.4. A Fornecedora deverd manter as mesmas condi¢des de habilitacdo exigidas neste Edital no momento da
contratacdo e ao longo da prestacao do servigo/fornecimento.

25.5. 0 preco a ser pago pelo SESC/AR/CE pertinente a execugdo do objeto do presente certame sera no valor
da proposta apresentada pela empresa, livre de quaisquer tributos, 6nus, encargos, despesas, inclusive
eventual recolhimento de diferenga de aliquota de ICMS quando da hipétese de entrada do (s) produto (s) no
Estado do Ceara eventualmente pagos pela (s) licitante (s).

25.6. Discriminacao detalhada dos itens do objeto:

25.6.1. O SESC/AR/CE é responsavel pela retengdo na fonte e recolhimento do Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza, na qualidade de contribuinte substituto, portanto todas as notas fiscais de servigos
emitidas por prestadores de servigos, que sejam contribuintes do ISSQN, sofrerdo a retencdo na fonte deste
imposto, sendo obrigatério o destaque na nota fiscal “ISS RETIDO NA FONTE”.

25.7. Ao SESC/AR/CE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato de entrega e aceitagao, o
servico realizado (ou produto) nio estiver em perfeitas condi¢cdes e em conformidade com as especificagdes
estipuladas no Termo de Referéncia do anexo I.

25.8. Na ocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erros ou incorrecdes, o prazo de pagamento
passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

25.9. 0 pagamento sera realizado somente ap6s o recebimento definitivo do objeto pelo SESC/AR/CE, desde
que ndo se verifiquem falhas na execucdo do objeto, e os prazos previstos na minuta do Contrato serao
contados a partir do recebimento definitivo de cada fase.

25.10. A ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo pela Fornecedora ndo ensejard a retencdo de
pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacdo dos servicos, mas podera dar ensejo a

rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

26. DO REAJUSTE, DO REEQUILIBRO E DA REPACTUACAQ

26.1. A Ata de Registro de Preco podera ser aplicado reajuste, repactuagio ou reequilibrio econdmico
financeiro, em decorréncia de eventual reducdo dos precos de mercado ou de fato que eleve o custo de servigos
ou bens registrados, aplicando-se as normas e os mesmos pressupostos previstos no artigo 51 da Resolucdo
1.593/2024 SESC.
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26.2. Nas hipoteses de reajuste, o indice a ser aplicado serd aquele que ordinariamente o Departamento
Regional ja aplica em seus instrumentos contratuais e congéneres.

26.2. A Fornecedora deverj, ao solicitar um reequilibrio em sua Ata, enviar ao SESC/AR/CE a comprovacao de
que os itens estdo abaixo do praticado pelo mercado, com comprovacdes, tais como notas fiscais dos ultimos
Servicos.

27. DA SUBCONTRATACAOQ

27.1. Conforme previsao do art. 36 da Resolucao SESC n? 1.593 /2024, a Licitante podera subcontratar partes
do objeto contratual, desde que nao seja, expressamente, vedado no respectivo Termo de Referéncia, e desde
que mantida sua responsabilidade perante o SESC/AR/CE. Sendo vedada a subcontratacdo com licitante que
tenha participado da licitagao.

28. DAS SANCOES E DAS PENALIDADES

28.1. Ficarao sujeitos as penalidades previstas na Resolucdo 1270/2024 SENAC aqueles que cometerem atos
lesivos ao SESC/AR/CE, assim definidos, no tocante a licitagdes e Contratos:

28.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servico
homologado;

28.1.2. Multa de mora de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos/fornecimento, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apbs o décimo quinto dia e a critério do SESC/AR/CE, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avencga;

28.1.3. Multa compensatéria equivalente a 5% (cinco por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

28.1.4. Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da obriga¢do nao cumprida;

28.1.5. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com o SESC/AR/CE por um
periodo nao superior a 06 (seis) anos (art 39, inciso Ill combinado com os arts. 40 e 41 da Resolucdo
1.593/2024 SESC).

28.2. As multas aludidas no subitem imediatamente precedente ndo impedem que o SESC/AR/CE rescinda,
unilateralmente, a Ata de Registro de Precos e aplique as demais sang¢des previstas nas normas regedoras
desta licitacao.

28.3. Qualquer das multas previstas neste Edital, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo SESC/AR/CE a Fornecedora, ficando evidenciado
que se o montante atingir valor superior respondera esta pela sua diferenca, a qual, quando for o caso, sera
cobrada judicialmente.

28.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante que tenha sido multada, antes de paga ou relevada a
respectiva multa.
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28.5. Na impossibilidade de ressarcimento do SESC/AR/CE por meio de desconto, a licitante ficara obrigada a
recolher a multa por meio de Documento de Arrecadacao Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do SESC/AR/CE. Se néo o fizer, sera cobrada em processo de execugio.

28.6. Caso nao ocorra o recolhimento na forma do item anterior, o SESC/AR/CE esta desde ja autorizado a
emitir em desfavor da licitante, boleto bancario no valor correspondente a multa aplicada, que podera ser
levado a protesto, bem como medidas judiciais cabiveis, caso ndo seja pago.

28.7. Na ocasido da gestdo contratual, se detectado que houve fornecimento e/ou prestacdo de servigo
diferente do constante da Ata de Registro de Precos, a exemplo: falhas ou em quantidade ou qualidade inferior
ao contratado; a gestdo/fiscaliza¢do contratual promovera a devida glosa na nota fiscal enviada para atesto.

28.7.1. Também estdo sujeitos as penalidades de multa e/ou suspensao do direito de licitar e/ou contratar com
o SESC/AR/CE, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, a LICITANTE quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Retirada da proposta no curso do certame, apos classificacdo das propostas, durante fase de lances e no
curso etapa de habilitacdo, sem que a Comissdo de Licitacdo tenha aceito as justificativas apresentadas;

c¢) Recusa injustificada de assinar a Ata de Registro de Precos, dentro do prazo estabelecido pelo SESC/AR/CE;
d) Reincidéncia de execucdo insatisfatéria dos servigos/fornecimento contratados/homologados;

e) Atraso, injustificado, na execucao/conclusao dos servigos/fornecimento, contrariando o disposto na Ata de
Registro de Precos;

f) Reincidéncia na aplica¢do das penalidades de adverténcia ou multa;

g) Irregularidades que ensejem a frustracao da licitagdo ou a rescisdo contratual;

h) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

i) Pratica de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao ou prejudicar a execucdo da Ata de Registro
de Pregos;

j) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a licitante idoneidade para contratar com o
SESC/AR/CE;

k) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes de contratos
celebrados com o SESC/AR/CE, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

1) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro das Atas de Registro de Preco celebradas com
SESC/AR/CE.

m) Pedir desisténcia, salvo motivo justificado decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, apds
a apresentacao da Proposta.

28.7.2. Cancelamento e Rescisio:

28.7.2.1. A suspensio temporaria do direito de licitar e/ou contratar com o SESC/AR/CE, o cancelamento dos
precos registrados no Pregdo e a rescisdo contratual, poderdo ser aplicadas a LICITANTE, apos regular
processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa prévios.

28.7.2.2. Na ocasido da gestdo contratual, se detectado que houve fornecimento e/ou prestacdo de servigo
diferente do constante da Ata de Registro de Precos, a exemplo: falhas, qualidade inferior ao contratado; a
gestao/fiscalizacdo contratual promovera a devida glosa na nota fiscal enviada para atesto.

28.7.2.3. E facultado ao SESC/AR/CE exigir, ainda, da fornecedora, se ndo cumprir as obrigagdes assumidas,
perdas e danos, nos termos do artigo 389, do Cddigo Civil, sem prejuizo de outras penalidades previstas em
lei, especialmente as da Lei n® 8.078, de 11.09.90.
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28.7.2.4. As multas previstas neste item, somadas a todas as penalidades aplicadas, ndo poderao superar, em
cada més, o maximo de 30% (trinta por cento) do valor global da contratacdo. A reincidéncia na aplicacdo do
percentual maximo previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral da Ata de Registro de
Precos.

28.7.2.5. 0 SESC/AR/CE podera rescindir a Ata de Registro de Preco, independentemente de qualquer aviso
judicial ou extrajudicial, sem qualquer tipo de indenizacdo, na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

I. Pela paralisacdo ou interrupc¢ao no fornecimento dos itens, ressalvados os casos fortuitos e/ou de forca
maior;

[1. Pelo ndo cumprimento de qualquer das clausulas e/ou condi¢des pactuadas na Ata;

[1I. Pela paralisacdo ou interrupg¢do na execucdo do objeto por iniciativa do SESC/AR/CE, ou por ndo mais lhe
interessar dita prestacdo/aquisicdo, sendo comunicado com antecedéncia minima de 30 dias por Oficio ou
Distrato.

IV. Pelo nao aceite da reducao do prego registrado, quando este se tornar superior ao praticado pelo mercado.
28.8. A Administracdo Regional do SESC/AR/CE, por razdo de interesse publico ou por conveniéncia e
oportunidade, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

29. DO FOMENTO A INTEGRIDADE E SUSTENTABILIDADE

29.1. De acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I podera ser realizada a implantagdo de
programa de integridade pela licitante vencedora, no prazo de 6 (seis) meses, contados a partir da celebragao
da Ata de Registro de Precos, principalmente nas hipéteses de contratacdo de grande vulto ou de grande
complexidade.

29.2. Em caso de previsdo do disposto no item anterior, o programa de integridade consiste, no ambito de uma
pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de conformidade, auditoria e incentivo
a dentuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes,
com o objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, e atos ilicitos, fomentando a manuteng¢do de uma
cultura de integridade no ambiente organizacional.

29.3. Sempre que possivel, e de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I, deverdo ser
seguidas as diretrizes referentes a sustentabilidade previstas no art. 23 da Resolucdo SESC n2 1.593/2024.

30. DAS DIRETRIZES ANTICORRUPCAQ

30.1. A (s) licitante (s) concorda (m) que executardo as obrigacdes contidas neste Edital e anexos de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao SESC/AR/CE na forma da lei vigente.

a) A (s) licitante (s) assume (m) que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimonio e a imagem do SESC/AR/CE.

b) Nenhuma das licitantes poderdo oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de outrem,
qualquer pagamento, doa¢do, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste Edital, ou de outra forma que ndo relacionada nesta, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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) A (s) licitante (s) se compromete (m) a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as
leis, as normas vigentes e as determinagdes deste instrumento.

31. DA LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS - LGPD

31.1. AFORNECEDORA se obriga, além das Cldusulas constantes neste instrumento e na ARP, também a cumprir

a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), procedendo ao tratamento de dados e se comprometendo a manter o
sigilo das informacdes prestadas pelo SESC.

32. DA ADESAQ POR OUTRAS ENTIDADES, NOS TERMOS DA RESOLUCAQ 1.593 /2024 SESC.

32.1. Poderdo aderir entidades do Sistema “S” que, nao tendo participado dos procedimentos iniciais desta
licitagio, atendam aos requisitos da norma, e ainda: £ indevida a utilizacdo da ata de registro de precos por
quaisquer interessados - incluindo o préprio gerenciador, os 0rgdos participantes e eventuais caronas, caso
tenha sido prevista a adesdo para orgdos ndo participantes - para aquisicdo separada de itens de objeto
adjudicado por prego global de lote ou grupo para os quais o fornecedor convocado para assinar a ata no tenha
apresentado o menor prego na licitacdo. Acordio 1893/2017-Plendrio | Relator: BRUNO DANTAS. AREA:
Licitacdo | TEMA: Registro de precos | SUBTEMA: Adjudicacdo. Outros indexadores: Licitacdo por item, Preco
global.

32.2. Cabera a Licitante beneficiaria da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des nela estabelecidas,
optar pela aceitacdo ou nido do fornecimento/aquisicio/execucdo, desde que estes nio prejudiquem as
obrigacdes anteriormente assumidas com o ente Gerenciador e entes participantes.

32.3. As aquisic¢des por aderente ndo poderao ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no Edital.

32.4. As entidades nao participantes, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo
consultar o ente Gerenciador para manifestacdo sobre a possibilidade de adesao.

32.5. 0 Gerenciador, decidindo pela autorizacdo, indicara ao Aderente os quantitativos dos bens e servicos
previstos no Edital, a fornecedora, as condi¢des em que tiver sido registrado o preco e o prazo de vigéncia do
registro.

32.6. Apo6s a autorizacdo do ente gerenciador, o ente ndo participante devera efetivar a contratagao solicitada,
observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

32.7. Cabera ao ente gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacdo do prazo para
efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo 6rgao ndo
participante.

32.8. 0 ente Gerenciador ndo participante devera encaminhar ao ente gerenciador, previamente a solicitacdo,
Termo de Ciéncia informando os produtos e quantidades que serao adquiridos.

32.9. Ao ente Gerenciador ndo participante que aderir a Ata competem os atos relativos a cobranca do
cumprimento pela fornecedora das obriga¢des contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla
defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais,
em relacdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao ente gerenciador.

32.10. O fornecimento ao Aderente devera observar as condi¢cOes estabelecidas na Ata de Registro de Preco e
ndo podera prejudicar as obriga¢des assumidas com o Gerenciador e com os Aderentes anteriores.
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32.11. A fornecedora podera optar por ndo contratar com o Aderente.

33. DAS DISPOSICOES GERAIS

33.1. O SESC/AR/CE poderj, na hipdtese de ocorréncia de fatos supervenientes a publicacdo do Edital que
possam interferir no andamento do processo ou incutir na formulagdo da proposta, adotar uma das seguintes
providéncias:

a) adiamento ou suspensao da licitacao;

b) revogacdo ou anulac¢do deste Edital, ou, ainda, sua modificagdo no todo ou em parte; ou

c) alteracdo das condi¢des no processo licitatorio, com a sua divulgacdo ou a republicacdo deste Edital, e, caso
seja necessario, o estabelecimento de nova data para a realizacao da sessdo.

33.1.1. A anulacao da licitagdo induz a da ARP.

33.1.1.1.A presente licitagdo devera ser anulada a qualquer tempo, desde que seja constatada irregularidade
no processo e/ou em seu julgamento, ou cancelada/revogada por conveniéncia do SESC/AR/CE, com devida
justificativa, sem que caiba aos licitantes qualquer indenizacao.

33.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, aos termos do art. 60 da Resolucio
Sescn? 1.593/2024, observar-se-a o que se segue:

33.2.1. Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento;
33.2.2. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente no SESC/AR/CE.

33.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranga da contratacgdo.

33.4. A Licitante é a responsavel pela fidelidade e pela legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. A falsidade de qualquer documento apresentado ou
a inverdade das informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo da proponente que o houver
apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

33.5. A simples apresentacdo de documentacdo nio acarreta compromisso de contratacdo por parte do
SESC/AR/CE, importando, porém, para a Licitante a irrestrita e irretratavel aceitagdo das condi¢des da
qualificacdo e dos termos deste Edital.

33.6. O procedimento licitatério ndo tem natureza juridica de proposta de contratacido, de forma que
instrumentos convocatérios deverdo assegurar a contratante o direito potestativo de cancelar a licitacdo a
qualquer momento, sem que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparacdo a eventuais
perdas e danos ou de lucros cessantes.

33.7. O foro de Fortaleza, Ceard, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, serd o
designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes da presente licitacdo e da aplicacdo do
presente Edital.

34. DOS ANEXO0S
34.1. Integram o presente edital as condi¢des, o detalhamento e as especificagdes do objeto licitado:
34.1.1. As condicoes, o detalhamento e as especificagcdes do objeto licitado - TR (Anexo I);
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34.1.2. Requisitos Técnicos Obrigatérios — (Anexo II);

34.1.3. Requisitos Funcionais Obrigatoérios — (Anexo III);

34.1.4. Requisitos Nao Funcionais - (Anexo IV);

34.1.5. Modelo de apresentacao da Proposta Comercial (Anexo V);
34.1.6. Minuta da ARP (Anexo VI).

Fortaleza, Ceard, 26 de janeiro de 2026.

Anna Noeme Santos da Silva
Membro da Comissao

Antonio Diego Pereira Rocha Luciana Pontes da Silva Paiva
Membro da Comissado Membro da Comissdo

Servico Social do Comércio
Departamento Regional Ceara

www.sesc-ce.com.br

Pagina 29 de 94
Edital do Pregdo Eletronico SESC n? 001/2026/SESC/AR/CE



Sesc

Fecomércio
senac

ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

Fundamento Legal: Resolugao SESC N2 1.593 /2024

1 OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para implantacdo de Software de Gestdo de Servigos de Saide

com customizagdo, licencas, treinamento, suporte técnico e garantia de novas versdes para as unidades de
saude do Sesc conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, através de ATA
DE REGISTRO DE PRECO com vigéncia de 12 meses, visando atender as Unidades Operacionais no qual constam
municipios nos quais o Sesc desenvolve a¢des em saide (municipios: Fortaleza, Caucaia, Iguatu, Sobral,
[tapipoca, Tabuleiro do Norte, Juazeiro, Crato, Brejo Santo, Aracati, Crateus, Ibiapina, Quixeramobim, Gongalo
do Amarante), de acordo com as quantidades, especificacdes, obrigacoes e demais condi¢des expressas neste
instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

O programa Sauide do Sesc Ceara se encontra em expansdo com aquisicdo de novas unidades de sadde,
assim se faz necessario automatizar os processos de trabalho por meio de sistemas com tecnologia para sadde
digital, atender requisitos legais para apoiar o desenvolvimento das atividades e buscar a exceléncia nos
processos e no atendimento ao cliente.

Atualmente, o atendimento de saide compreende diversas especialidades, tais como: odontologia e
Raio X periapical; Fisioterapia convencional, RPG; Hidroterapia; Pilates; Fisioterapia estética; Psicoterapia;
Consulta Nutricional; Acupuntura; Ambulatério (afericao de glicemia, pressao arterial e primeiros socorros
em caso de urgéncia), bem como servicos de estética corporal e facial.

O Sesc Ceara pretende ampliar os servigos de satde abrangendo as consultas médicas (cardiologia,
clinica geral, médico da familia, dermatologia, geriatria, ginecologia, ortopedia, oftalmologia, pediatria,
psiquiatria, medicina do trabalho); consultas assistenciais (fonoaudiologia e terapia ocupacional), servigos
ambulatoriais (pré-consulta e consulta ambulatorial), exames de diagndsticos (ultrassom, raios-X panoramico
odontolégico, teste ergométrico, ECG, Holter, mapa, audiometria), exames laboratoriais, vacinagdo, bem como
outras especialidades que possam surgir de acordo com a demanda da clientela.

Neste contexto, ha necessidade de aquisi¢do de sistema completo e interligado, a fim de informatizar o
atendimento e tornar eletronico todo o registro de assisténcia a saude da clientela atendida. O software devera
apoiar e controlar os processos de gestdo das agendas dos profissionais; prontuarios eletronicos;
rastreabilidade do uso de materiais, insumos e medicamentos; armazenamento de arquivos; elaboragdo dos
documentos assistenciais, além de realizar integragdo aos Sistemas atuais desta Instituicdo. H4 necessidade
também de adequacdo dos processos de acordo com as legislacdes aplicaveis, sendo elas:

v Resolugcdo CFM 1638/2002: Define prontuario médico e torna obrigatéria a criagdo da
Comissao de Revisao de Prontudrios nas instituicdes de satde;
v Resolucdo CFM 1821/2007: Aprova as normas técnicas concernentes a digitalizacao e uso dos

Sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes,
autorizando a eliminacao do papel e a troca de informacao identificada em satde;
v Resolugdo CFM 2218/2018: Revoga o artigo 102 da Resolu¢cdo CFM n? 1.821/2007, de 23 de
novembro de 2007, que aprova as normas técnicas concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas
informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando
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a eliminacdo do papel e a troca de informacdo identificada em satde;

v Lei 13.709/2018: Dispde sobre a protecdo de dados pessoais;

v Lei 13.787/2018: Dispde sobre a digitalizacao e a utilizacao de sistemas informatizados para a
guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuario de paciente;

v Portaria MS n? 529/2013: Institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP);

v RDC n?36/2013: Institui agdes para a seguranca do paciente em servicos de saide e da outras
providéncias;

v Cédigo de Etica: Médica; Enfermagem; Psicologia; Fisioterapia; Terapia Ocupacional;
Odontologia; Fonoaudiologia e Nutri¢ao;

v Codigo de Defesa do Consumidor;

4 Cédigo Penal, Civil e Criminal;

v Lein® 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

3. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO/CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. A LICITACAO devera ter como critério de julgamento o (a): menor prego global, na modalidade pregio
eletronico.

3.1.1. Contratacdo de empresa especializada para ceder o direito de uso de licenca de SISTEMA de gestdo de
servicos de saude com licencas, treinamento, suporte técnico e garantia de novas versdes no modelo SaaS
(Software como Servico). O fornecedor devera se responsabilizar por toda a estrutura necessaria para a
prestacdo do servico, considerando licengas de uso de software de terceiros, itens relativos a infraestrutura
de servidores, sistemas operacionais, cdpias de seguranga, conectividade, bancos de dados exclusivo para
armazenamento das informacdes do Sesc Ceard, administracdo e seguranca da informacao, antivirus e firewall,
e quaisquer outros necessarios para um funcionamento seguro de alta disponibilidade do sistema a ser
fornecido. Ou seja, toda a solugdo de infraestrutura, seguranca, servigos ligados a solu¢io devem ficar
hospedados no fornecedor (nuvem ou datacenter proprio). O Fornecedor devera apresentar o modelo de
arquitetura adotado, bem como as estratégias de seguranca do ambiente computacional e seus respectivos
ativos, servidores, ferramentas e servicos que compdem o ambiente da aplicacdo. Considera-se ainda que todo
ambiente deva possibilitar estratégias de monitoramento de status e de seguranca.

3.1.2. A empresa contratada devera manter backup semanal full completo da aplicacdo, considerando suas
customizag¢des (quando houver), além de backup didrio de toda a base de dados. Tais backups devem ser
mantidos em servidores diferentes dos servidores de produgao e alocados fisicamente em outro local.

3.1.3. Os servigos contratados deverdo incluir também a prestacdo de servigos de apoio a andlise, projeto de
implantagdo, parametrizag3o, integragdo e operagio assistida para inicio de utilizacdo do software, bem como
ter treinamento dos usudrios, garantia de atualizagbes de versdo, suporte técnico, manutengées preventivas e
corretivas durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Prego.

3.1.4. Considerando que o critério de julgamento adotado sera o menor preco global, a licitante devera
apresentar proposta comercial contemplando todos os itens, moédulos, licencas, servicos e demais
componentes previstos neste Termo, ainda que nao haja cobranca individualizada por determinado item,
devendo, nessa hipotese, informar expressamente na proposta quando o respectivo valor estiver contido em
outro item ou caracterizado como bonificacdo comercial, identificando de forma clara o item cobrado e
aquele(s) na condicdo de bonificacdo, sob pena de desclassificagdo da proposta por caracterizacdo de ndo
atendimento ao objeto, permanecendo a andlise restrita ao valor global da proposta.
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3.2. 0 OBJETO DA CONTRATAGAOQ

3.2.1. O Sistema para gestdo de servicos de satde do Sesc Ceard deve compreender todos os itens
discriminados a seguir:

Moédulo Agendamento;

Médulo Agendamento Web;

Médulo Atendimento;

Moédulo Estoque;

Médulo Gestao de Custos;

Médulo Faturamento;

Moédulo Relatorios, Pesquisas e Indicadores de Gestao;

Moédulo Gestio;

Médulo Prontuario Eletronico do Paciente (PEP);

Moédulo Laudos;

11. Moédulo Servigos de Comunicacdo via SMS e whatsapp, disparos de mensagens informativas,
lembretes e notificagdes aos usuarios do sistema de satde

WO NOUE WD R

[
©

3.2.2.Segue abaixo quadro com a distribuicdo dos médulos por unidade, podendo haver previsdo de ampliacao
dos Servigos de sauilde em outras unidades do Sesc Ceara.

MODULOS SESC SESC JUAZEIRO SESC
FORTALEZA DO NORTE SESC CRATO PANORAMA SEDE

Médulo Agendamento X X X X

Médulo Agendamento Web X X X X

Moédulo Atendimento X X X X X

Médulo Estoque X X X X X

Modulo Gestdo de Custos X X X X X

Modulo Faturamento X X X X X

Moédulo Relatorios, X

Pesquisas e Indicadores de X X X X

Gestdo

Modulo Gestao X X X X X

Médulo Prontuario X

Eletrébnico do Paciente X X X X

(PEP)

Moédulo Laudos X X X X X

Médulo Servicos de

Comunicagdo via SMS e

whatsapp, disparos de

mensagens  informativas, X X X X

lembretes e notificagcdes aos

usuarios do sistema de

saude

3.2.3. O SISTEMA deve ser totalmente parametrizavel e personalizavel, de acordo com as necessidades do Sesc
Ceara.

3.2.4. O SISTEMA devera disponibilizar acesso simultaneo de profissionais, atendentes e administrador, com
previsao inicial de disponibilidade para 175 perfil profissional, prevendo ampliagdo de acesso.
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3.2.5. Deve ser disponibilizado o Manual do Usuario em portugués (do Brasil).

3.2.6. A implantacao do SISTEMA devera atender as unidades fixas conforme portfélio a seguir, bem como
prevé ampliacao destes servigos:

o Central de esterelizagdo de material

o Servico de Educagao em saide

e Consultas Médicas: cardiologia, clinica geral, médico da familia, dermatologia, geriatria, ginecologia,
ortopedia, oftalmologia, pediatria, psiquiatria, medicina do trabalho, dentre outros

¢ Consultas Assisténciais: fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, nutri¢do, enfermagem;

o Servicos ambulatoriais: pré-consulta e consulta ambulatorial;

. Exames complementares: Teste ergométrico, ECG, holter, mapa, ultrassom e audiometria;
) Exames laboratoriais e vacinacao;

e  Qutros servigos: acupuntura e estética corporal e facial.

3.2.7. AFORNECEDORA deve realizar treinamento e capacitacdo dos usuarios e administradores.

3.2.8. A FORNECEDORA deve oferecer servigo de suporte técnico de segunda a sexta feira das 8:00 as 18:00
horas e sabado de 8:00 as 14:00 para resolucao de duvidas e problemas, fornecimento de novas versdes e
correcdes de erros.

3.2.9. Os requisitos técnicos obrigatdrios em cada médulo supracitado devem ser de acordo com o descrito
no
ANEXO I - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS.

4. ESPECIFICAGOES DA PROPOSTA
4.1 A proposta de preco devera ser apresentada em reais (R$), conforme quadro abaixo:

LOTE UNICO - MENOR PREGO GLOBAL

~ QUANT. QUANT. VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE MENSAL ANUAL UITARIO VALOR TOTAL

1 Licenc¢a concorrente de UND 175 2.100 R$ R$
profissional da saide

2 Licenc¢a concorrente de UND 10 120 R$ R$
administradores (quando cabivel)

3 Projeto de Implantacdo (operagdo UND 01 01 R$ R$
assistida e parametrizagdes)

4 Formagio de multiplicadores para | UND 01 01 R$ R$
até 185 com duracdo de até 40 h

5 Suporte técnico contemplando MENSAL 01 12 R$ R$

integralmente toda a Solugéao,
incluindo o acesso concorrente de
185 perfis profissionais.
6 Desenvolvimento de HORA 50 600 R$ R$
funcionalidades, integragdes e
melhorias necessarias que fardo
parte de novos mddulos e
demandas Licenca (sob demanda)
VALOR TOTAL DO LOTE R$
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4.2. Caso sejam necessarias futuras customizacdes no curso da vigéncia da Ata, serdo utilizados, para fins de
acréscimos, o valor unitario de customizagoes, ofertado na proposta, respeitando o limite estabelecido em
legislacdo propria.

4.3. A documentacdo técnica devera contemplar e estar de acordo com os critérios descritos e contidos no
ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS, ANEXO III - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS e
ANEXO IV - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS.

4.4. Serdo desclassificadas, as licitantes que classificadas para a andlise documental, ndo tiverem 80% de
aderéncia aos requisitos do ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS, ANEXO III - REQUISITOS
FUNCIONAIS OBRIGATORIOS e o ANEXO IV - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS. Caso algum requisito ndo seja
atendido nativamente, serd permitido a sua implementacao por meio de parametrizacdo ou customizagao,
limitado a 20% do total de requisitos constantes em cada anexo de requisitos.

5. LICENCAS

5.1. A Fornecedora devera ceder ao Sesc Ceara o direito de uso do SISTEMA, em carater definitivo e nio
exclusivo, para uma quantidade maxima de 175 perfis profissionais durante toda vigéncia da ARP e de suas
eventuais prorrogagoes, observada as condicoes estabelecidas neste instrumento.

5.2. O Sesc ndo arcara com custos ligados a ambientes de simulagdo e treinamento. Todas as melhorias e
demandas serao homologadas em outro ambiente que ndo seja a producdo. Ou seja, é de responsabilidade da
Fornecedora arcar com os custos ligados a aplicacdes adicionais que fazem parte da solugao.

5.3. Devera ser fornecido um conjunto completo de manuais técnicos originais dos softwares componentes do
sistema, em portugués do Brasil. Os manuais poderdo ser apresentados de forma eletrénica.

6. IMPLANTACAO

6.1. No maximo em 10 dias corridos apés a assinatura da Ata de Registro de Prego, a FORNECEDORA devera
reunir-se com representantes do Sesc CE para o planejamento e elaboracao de projeto da instalagdo do novo
software e planejamento das customizacdes.

6.2. Nesta reunido, devera ser alinhado com o SESC todas as etapas necessarias para inicio,
execucdo/implantacdo e conclusdo deste projeto com a definicdo dos marcos para a entrega e homologacao do
conjunto de produtos que correspondem ao término de cada fase/etapa definidas neste Termo, sendo que:

6.3. O processo de desenvolvimento das parametrizacdes e customizagdes citadas na proposta técnica da
FORNECEDORA para o SISTEMA devem ser concluidos no prazo de até 40 dias corridos a contar do dia da
assinatura da Ata de Registro de Preco.

6.4. O fornecimento das licengas de uso devera estar concluido no prazo de até 20 dias corridos a contar do dia
daassinatura da ARP.

6.5. Cabera a Fornecedora o planejamento e a execug¢do dos procedimentos de implantagdo em produgdo dos
diversos mddulos do SISTEMA.

6.6. A Fornecedora devera executar os procedimentos de implantacdo do médulo em ambiente de producgio e
realizar os testes finais nesse ambiente juntamente com os usuarios. Isso deve ser feito antes da disponibilizacao
do SISTEMA para uso, fazendo uma ultima avaliacdo de funcionalidades e desempenho, e realizando os ultimos
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ajustes nos programas e rotinas.

6.7. Para o inicio de operacao do SISTEMA em producio, a Fornecedora devera ter previamente preparado
todo o ambiente de producdo, incluindo a instalacdo, migracdo de dados cadastrais, parametrizacdes e
customizagdes e a disponibilizacao de acesso para os usuarios finais.

6.8. Com a realizacao dos testes e ajustes finais e aprovacao formal do usudrio, o SISTEMA sera entao liberado
integralmente para uso.

6.9. AFornecedora devera dispor dos servigos de comunicag¢ido via SMS e Whatzapp, a fim de realizar disparos
de mensagens informativas, lembretes e notificagdes aos usudrios do sistema de sadde, configuracdo de
integracdo do sistema de disparo com a plataforma do SESC CE, envio de mensagens em massa via SMS e
Whatzapp, Relatérios sobre a entrega e leitura das mensagens e Suporte Técnico para a comunica¢do do
sistema.

6.10. A Fornecedora devera garantir seguranca e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam
recuperar totalmente as informacdes ou de forma granular, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
ou falha de seguranca por algum outro meio, com retengao minima do backup de 30 dias corridos. Os backups
deverdo ser realizados diariamente.

6.11. A Fornecedora devera ofertar o fornecimento e configuragao de totens interativos que visam melhorar a
experiéncia do usuario no Sistema de Satde do SESC CE. O software deve ser compativel com os sistemas ja
utilizados pelo SESC CE. A solucao deve permitir atualiza¢des e personalizacdes regulares. Deve haver suporte
técnico para manutencao e resolucdo de problemas

7. SUPORTE TECNICO PARA SUSTENTAGCAO DA SOLUCAO

7.1. A Fornecedora devera fornecer servico de suporte técnico, incluindo resolugdo de duvidas, fornecimento
de novas versodes e correcdes de erros, durante periodo de duragdo do contrato a contar a partir da
implanta¢do em producido do tultimo mdédulo do SISTEMA, sendo responsabilidade da Fornecedora o perfeito
funcionamento do mesmo.

7.2. 0 atendimento compreendera os seguintes servigos:

7.2.1. Resolugdo de duvidas técnicas e corregdo de erros relativos a infraestrutura do SISTEMA, configura¢des
de hardware e software, assim como cépia de seguranga dos dados (i.e., backup) e sua restauracao.

7.2.2. Correcdo de erros provenientes de atualizacbes de versdes, incluindo aqueles resultantes de
incompatibilidade da nova versdao com o ambiente operacional (i.e., infraestrutura) existente.

7.2.3. Correcdo de erros do SISTEMA, incluidos os erros intrinsecos causados por erros de programacao e
customizacao (i.e., cédigo defeituoso), erros relativos a instalagdo, configuracdo e parametrizagdo do
SISTEMA, a migracdo e carga de dados e as integragdes realizadas.

7.2.4. Direito as atualizacdes dos releases ou versdes lancadas pelo fornecedor. As novas versdes devem
contemplar as adaptacdes, modificacoes ou extensdes desenvolvidas para atender as necessidades especificas
do Sesc Ceara.
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7.3. Todos os erros, vicios e falhas em produtos entregues ou servigos executados deverdo ser sanados pela
Fornecedora de forma definitiva, sem 6nus para o Sesc Ceara, mesmo que a corre¢do acarrete alteracao em
outros produtos ou servicos executados pela Fornecedora.

7.4. O servigo de suporte técnico nao se aplica as situagdes onde a origem do problema decorra de falhas de
infraestrutura ou de componentes de terceiros (hardware ou software) e que repercutam no SISTEMA, a
menos que seja comprovado que o problema foi proveniente de atualizagdo de versido do SISTEMA.

7.5. A Fornecedora devera registrar o chamado em SISTEMA proéprio via plataforma de atendimento online.

7.6. O nimero de chamados para o suporte devera ser ilimitado e ndo podera haver restri¢ées, por parte da
Fornecedora, quanto ao tempo despendido para cada atendimento.

7.7. 0 Suporte nao devera implicar custos adicionais, além dos valores definidos na Proposta Comercial da
Fornecedora.

7.8. A correcdo de erros podera ser feita on-site, ou seja, nas dependéncias do Sesc Ceara, ou através de suporte
remoto, no qual a Contratada se conectara aos equipamentos do Sesc Ceara, apds prévia e expressa
autorizacao.

7.9. A Fornecedora devera prestar o servico de suporte técnico em conformidade com o nivel de servico
exigido a seguir:

Niveis de Servico

Categoria Descrigdo Prazo maximo de resposta

0 usudrio nio precisa de uma solugdo imediata.
Baixa 0 obstaculo no trabalho de usuarios individuais e/ou uma solugédo aceitavel 72 horas tteis
esta disponivel.

0 usudrio ndo precisa de uma solugdo imediata.
Média Interrupgdo do trabalho de usudrios individuais e nenhuma solugdo aceitavel 72 horas uteis
estd disponivel.

O usudrio precisa de uma solu¢do imediata.
Alta Interrupgdo dos processos criticos, afetando usudrios individuais e nenhuma 8 horas uteis
solucdo aceitavel esta disponivel.

0 usudrio precisa de uma solucdo imediata.
Urgente Interrupc¢do dos processos criticos, afetando diversos usudrios e nenhuma 4 horas uteis
solucdo aceitavel esta disponivel.

7.10. Considera-se como hora util aquela compreendida das 07:00 horas as 18:00 horas, de 22 a 62 feira e
sdbado de 8:00 as 12:00 horas, conforme o calendario de feriados nacional.

7.11. O Sesc Ceara podera autorizar a prorrogacdo do prazo maximo de solu¢do de um chamado, desde que
seja justificada pela Fornecedora.

7.12. Ajustificativa de prorrogacao devera ser apresentada ao Sesc Ceara antes de finalizar o prazo de solucdo
maximo do chamado.

Servico Social do Comércio
Departamento Regional Ceara

www.sesc-ce.com.br

Pagina 36 de 94
Edital do Pregdo Eletronico SESC n? 001/2026/SESC/AR/CE



Sesc

Fecomércio
senac

8. CONFIDENCIALIDADE

8.1. A Fornecedora e seu pessoal, ndo poderao revelar em nenhum momento a qualquer pessoa ou entidade
nenhuma informacao relativa aos dados manipulados durante a migragao, implantacdo e “operacionalizacdo”
do SISTEMA, tais como prontuarios médicos, informagdes de pacientes, resultados de exame etc.

8.2. E de total responsabilidade da Fornecedora a garantia de confidencialidade das informacées e dos dados
enviados pelo Sesc Ceara a ela.

8.3. E vedado a Fornecedora o uso, distribui¢do, divulgacdo ou comercializagdo das informagoes e dados do
Sesc Ceard, seja por qualquer tipo de interesse ou por negligéncia ou impericia de funcionarios da
Fornecedora.

8.4. Caso aconteca vazamento de informacgdes ou de dados, e se comprove a responsabilidade da Fornecedora,
esta respondera pelos danos causados ao Sesc Ceara.

8.5. A Fornecedora devera celebrar um acordo operacional que garantam medidas de prote¢do de dados e
vazamento de informagdes.

8.6. A Fornecedora devera apresentar um plano com todas as medidas de seguranc¢a adotadas para garantir a
correta protecdo de dados armazenados no seu sistema.

8.7. A Fornecedora deve atender todas as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados 13.709/2018,
obrigatoriamente a partir da data de sua publicacao.

9. IMPORTAGAO DE DADOS

9.1. No caso da necessidade de uma importagdo de dados cadastrais, cabera a Fornecedora disponibilizar o
layout de importacdo de forma que o Sesc Ceara consiga preencher as informagdes no layout disponibilizado
e enviar para a Fornecedora importar no novo sistema.

9.2. Caso apds a importagdo de dados seja identificada qualquer inconsisténcia, sera avaliado entre as partes
se a causa estd no sistema ou na origem da informacdo. Caso a inconsisténcia esteja relacionada ao sistema,
sera de responsabilidade da Fornecedora a correcio e, se for necessario, uma nova importacdo dos dados.

9.3. A importacdo de dados devera ocorrer, inicialmente, em ambiente de homologac¢do para que sejam feitos
os testes e validagoes.

10. PRAZOS DE EXECUCAO

10.1. Reunido de Planejamento: Em 10 (dez) dias tteis apds a assinatura da Ata de Registro de Prego, a
Fornecedora devera reunir-se com representantes do Sesc Ceara para o planejamento da instalacao do novo
software e planejamento das customizacgdes (se houver).

10.1.1. Nesta reunido, devera ser alinhado com o SESC todas as etapas necessarias para a conclusdo deste
projeto com a definicdo dos marcos para a entrega e homologacao do conjunto de produtos que correspondem
ao término de cada fase/etapa definidas neste Termo de Referéncia.

10.2. Customizagdes: O processo de customizacdo do SISTEMA (se houver), deve ser iniciado a partir da
assinatura da Ata de registro de Preco.
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10.2.1. Todas as Parametrizagdes e Customizagdes necessarias para atendimento as especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos devem estar concluidas em até 40 dias ap6s a assinatura da Ata de
Registro de prego.

10.3. Implantagio: Conclusdo da implanta¢io na unidade do SESC Fortaleza em até 40 dias, ap6s assinatura da
Ata de Registro de Preco por todas as partes envolvidas.

10.4. O fornecimento das licengas de uso, documentagdo, implantagdo e configuragdo do software nos servidores
e disponibilizagdo dos ambientes de homologacdo e produgdo deverao estar concluidos no prazo de até 20 dias
ap0s a assinatura da ARP.

10.5. Suporte Técnico: devera estar disponivel a partir da implantagdo em produg¢do do dltimo mdédulo do
SISTEMA na primeira unidade de satide o Sesc Ceara até o final da vigéncia contratual.

10.6. As manutencodes corretivas decorrentes de erros ou falhas, necessarias ao bom funcionamento do
software, serdo de inteira responsabilidade da Fornecedora, portanto sem qualquer 6nus ao Sesc Ceara.

10.7. O cronograma a seguir estabelece etapas para a implantacdo e os prazos maximos para a conclusao
destas etapas, que deverdo ser observados pela Fornecedora quando da elaboragao do plano de trabalho para
a implantacgao.

Etapa Prazo

Assinatura da ARP Apos término das etapas administrativas
Reunido de Planejamento e Definicdo de Projeto 10 dias corridos

Parametrizacdo e Customiza¢io do SISTEMA para 40 dias corridos

SESC Fortaleza

Implantagdo da solugdo e fornecimento de licencas 40 dias corridos

da unidade SESC Fortaleza

Implantagdo do SISTEMA e fornecimento de licencgas 60 dias corridos

nas outras unidades de saude do Sesc Ceara

11. LOCAL DE EXECUCAO
11.1. As unidades estdo localizadas conforme abaixo:

Unidade Enderego Método de
Implantagio
Sesc Fortaleza Rua Clarindo de Queiroz, 1740, Centro
Sesc Juazeiro do Norte Rua da Matriz, 227, Centro, Juazeiro do Norte-CE
Sesc Crato Rua André Cartaxo, 443, Sao Miguel, Crato-CE Presencial
Sesc Panorama Rua Senador Jaguaribe,n? 324, Centro, Fortaleza-CE
Sede Administragao R. Pereira Filgueiras, 1070 - Centro, Fortaleza - CE

12. QUALIFICACAO TECNICA
12.1. Qualificagdo Técnica: Para qualificagdo técnica, devera a licitante apresentar os seguintes documentos:

12.2. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DA LICITANTE). Atestado, certiddo ou declaragdo expedido por
pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, qualificando e comprovando a prestagdo dos servigos em
caracteristicas com o objeto da presente licitagao.
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12.3 Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, por meio de apresenta¢do de no minimo 01 (um) atestado
fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, comprovando o desenvolvimento de solugdes de
informatica no modelo Saa$ (software como servigo) ou em nuvem da Fornecedora.

12.4. Além de cumprir os postulados de que trata a Clausula Quarta deste TR tanto acerca da Proposta de Valor
como os documentos técnicos que fazem parte dos Documentos de Habilitacao.

13. CRONOGRAMA/ PAGAMENTO

13.1. Em até 15 dias corridos, mediante fornecimento dos itens e de nota fiscal com certiddes negativas.

13.2. 0 pagamento a Fornecedora sera feito por etapa executada, de acordo com o quadro abaixo:

Projeto

Etapas Proporgio Critérios Pagamento

Implanta¢do da solugdo - Sesc Fortaleza (projeto de

implantacio, disponibilizacio de usudrios, 30% no inicio da implantagao|
parametrizagdo, treinamento de formagio  de| 70% no final da implantagado
1 multiplicadores e 40%

operacao assistida)

Implantagdo da solugdo - Sesc Panorama (projeto de

implantacdo, parametrizacgdo, treinamento de formacao| 20% no inicio daimplantagio
2 de multiplicadores e operagio 15% 80% no final da implantagado
assistida)

Implantagdo da solugio - Sesc Juazeiro do Norte (projeto

de implantagdo, parametrizagdo, treinamento de Meczilar;te aceite 20% no inicio daimplantagéo
3 formacado de multiplicadores e operagado 15% 0>esce 80% no final da implantagdo
assistida) apresentacdo de
nota fiscal

Implantagdo da solugdo - Sesc Crato (projeto de

implantacdo, parametrizacgdo, treinamento de formagao| 20% no inicio daimplantagao
4 de multiplicadores e operagao 15% 80% no final da implantagdo
assistida)
Implanta¢do da solugdo - Unidades Méveis (projeto de| 20% no inicio daimplantagio
5 implantagdo, parametrizagdo, treinamento de formacao 15% 80% no final da implantagado
de multiplicadores e operagao
assistida)
6 Customizacdo 100% 100% apds entrega

13.3. Apos a perfeita entrega do objeto homologado, nas condi¢des pactuadas, a FORNECEDORA entregara ao
SESC, a nota fiscal acompanhada das seguintes certiddes atualizadas:

a) Certidao negativa conjunta de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido;
b) Certidao negativa de débitos tributarios estaduais;

c) Certiddo negativa de débitos tributarios municipais;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF €;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT

Servico Social do Comércio
Departamento Regional Ceara

www.sesc-ce.com.br

Pagina 39 de 94
Edital do Pregdo Eletronico SESC n? 001/2026/SESC/AR/CE



Sesc

Fecomércio
senac

13.4. O SESC reserva-se o direito de recusar o pagamento se o objeto contratado ndo estiver sendo prestado
de acordo com o proposto, aceito e contratado;

13.5. Pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, em especial a nao
apresentacdo das certidoes e demais documentos exigidos no contrato, pela apresentacdo de certiddes
vencidas ou que perderam a vigéncia e pela apresentacdo de documentagdo em desacordo com o que foi
estabelecido, o pagamento somente sera efetuado ap6s decisdo administrativa;

13.6. O SESC podera deduzir do montante a pagar, as indenizagdes devidas pela FORNECEDORA, em razao da
inadimpléncia, nos termos do presente contrato;

13.7. As notas fiscais / faturas, ndo aprovadas pelo SESC serdao devolvidas a FORNECEDORA, para as corregoes,
acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, recontando-se o prazo para pagamento a partir da
reapresentacdo, sem qualquer tipo de correcdo de seu valor.

14. DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas referentes ao objeto deste termo estdo contempladas no Plano de Trabalho e a dotagdo
or¢camentdria serd informada no decorrer do fornecimento, durante a vigéncia da ARP.

15. REEQUILIBRIO ECONOMICO- FINANCEIRO

Eventuais solicitacdes da FORNECEDORA, com vistas a manutencao do equilibrio econémico-financeiro da Ata
de Registro de Preco, deverdo ser acompanhadas da efetiva comprovagdo da superveniéncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, que acarrete grave desequilibrio do
contrato/ ata, nao imputavel diretamente a FORNECEDORA, bem como da demonstra¢do pela FORNECEDORA
comprovando a alteracido dos precos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.

16. VIGENCIA DA ATA
O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de acordo
com a demanda e a legislacdo vigente (art. 45 da Resolu¢do SESC n? 1593/2024).

17. OBRIGACOES DO SESC

17.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as
formalidades previstas;

17.2. Apresentar programacao ao contratado a fim de auxiliar na organizagio da correta execu¢do da mesma;

17.3. Notificar imediatamente a FORNECEDORA, sobre as falhas ou defeitos observados na execuc¢do do objeto
homologado.

18. OBRIGAGOES DA FORNECEDORA
18.1. Executar fielmente o objeto contratado conforme as especificagdes contidas em sua proposta;

18.2. Manter-se durante toda execucdo da Ata de Registro de Preco, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, e com todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, sob pena de rescisao unilateral
desta;

18.3. AFORNECEDORA se obriga a realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados
e especializados em suas funcdes, atendendo a exigéncia de experiéncia e formag¢do convencionada. Cabe a
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FORNECEDORA total e exclusiva responsabilidade pela conducdo e coordenacdo de seu pessoal para a
execucdo das atividades contratadas, além de atender integralmente a toda legislacao que rege os negdcios
juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, na trabalhista, sindical, tributaria
e civel em especial medicina e seguranca do trabalho;

18.4. Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigacdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, encargos
sociais, transporte, hospedagem, alimentacdo, frete, entrega, seguros, taxas, tributos e contribui¢des de
qualquer natureza ou espécie, salarios e demais despesas diretas e/ou indiretas, necessarias a execugao total
do objeto homologado, inexistindo qualquer tipo de solidariedade do SESC, para com a FORNECEDORA quanto
a estas obrigacoes;

18.5. Cumprir fielmente o objeto homologado de modo que se realize com esmero e perfei¢cdo e no prazo
estabelecido, executando-o sob sua inteira responsabilidade;

18.6. Nao transferir a terceiros a execucdo do objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, sem prévia
e expressa autorizacao do SESC;

18.7. Cumprir as atividades com profissionais especializados, assumindo total e exclusiva responsabilidade
pelo integral atendimento de toda a legislacdo aplicavel referente ao objeto de que trata o presente
instrumento;

18.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
quando nas dependéncias do SESC ou em qualquer outro local onde estejam prestando os servigos objeto do
presente instrumento, devendo adotar as providéncias que exigir a legislacdo em vigor;

18.9. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
vigentes de seguranca do trabalho;

18.10. Cumprir as leis e regulamentos de que tratam a seguranca do trabalho, bem como as normas técnicas
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e demais postulados vigentes;

18.11. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizag¢do por parte do SESC, prestando todos os esclarecimentos solicitados
e atendendo as reclamacdes procedentes, caso ocorram;

18.12. Responder perante o SESC e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou
de sua omissao, na condugio do objeto deste instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros relativos a
execucdo do objeto deste contrato;

18.13. Informar imediatamente o SESC toda e qualquer excepcionalidade durante a execu¢do do objeto deste
TR, que possam por ventura atrasar o servi¢co e/ou as condi¢cdes de entrega e execucao;

18.14. Cumprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto do presente TR, observando fielmente o que
preceitua as boas praticas e a legislacdo vigente sobre a matéria;

18.15. Nao empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

18.16. Ndo empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou for¢ados;

18.17. Quando da necessidade de apresentacgdo de relatdrios que sejam impressos preferencialmente em papel
reciclado;
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18.18. AFORNECEDORA devera zelar pela imagem institucional do SESC;

18.19. DIRETRIZES ANTICORRUPCAOQ: As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste TR
de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SESC na forma da lei vigente.

§ 1 - A FORNECEDORA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o
patrimonio e a imagem do SESC.

§ 2 - Nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por cinta prépria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste TR, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3 - As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as
normas vigentes e as determinagoes deste contrato.

19. FISCALIZAGAO E GESTAOFiscal da ARP: Lady Diana Arruda Mota (Sesc Fortaleza)

Fiscal da ARP: Layla Camilla de Souza Noronha (Sesc Panorama)

Fiscal da ARP: Marcia Acioly Lins Figueira (Sesc Crato)

Fiscal da ARP: Ana Paula Custodio Ferreira (Sesc Juazeiro)

Fiscal da ARP: Wagner Costa Viana (Geréncia de Tecnologia da Informacao)

Gestor do contrato: Lara Silva Mendes Borges e Erika Patricia Pinheiro Franklin (Geréncia de Satide)

II- Parametros observados na fiscaliza¢io

A empresa apresentou as certiddes negativas? () Sim () Nao
A empresa cumpriu os prazos de implanta¢do? () Sim () Nao
A empresa cumpriu os prazos de suporte técnico? () Sim () Nao
A empresa apresentou plano de backup e recuperagio? () Sim () Nao
A empresa comprovou capacidade de armazenar os dados em nuvem? () Sim () Nao
A empresa comprovou capacidade técnica para atender a demanda? () Sim () Nao
A empresa comprovou o funcionamento do sistema em nuvem? () Sim () Nao
A empresa disponibilizou os dados para consulta/extracdo? () Sim () Nao
A empresa disponibilizou API para integragdes? () Sim () Nao
A empresa integrou com os sistemas necessarios para implantacdo da solu¢d () Sim () Nao

Fortaleza, 24 de novembro de 2025

Lara Silva Mendes Borges
Gerente- Programa Satude
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ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

Neste tépico estdo relacionados os requisitos técnicos obrigatérios que o SISTEMA deve atender.

Orientag¢des para o preenchimento da Planilha de Requisitos Técnicos Obrigatérios:

« Os requisitos listados no presente Anexo devem ser atendidos, preferencialmente, de forma nativa pela solugéo. As
funcionalidades implementadas via customizagdo devem ser incorporadas de forma transparente na solucio, de
forma que fiquem disponiveis por meio da interface grafica.

« Na coluna “Atende”, devera ser informado se o requisito é atendido respondendo SIM ou NAO.

« Na coluna “Forma de Atendimento”, indicar como o requisito serd atendido (Nativo, Customizagdo, Parametrizagdo
ou Nio Atende);

« Na coluna “Esforgo para Customizagdo ou Parametrizagdo”, quando for indicado na coluna “Forma de Atendimento” a
op¢do Customizagdo ou Parametrizacio, indicar o esfor¢o em horas.

ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

Forma de Atendimento Esforgo para
a Cadigo do . Atende: (nativo, customizagdo, Customizagdo ou
Lifeabelly Requisito REGEIS Sim ou Nao parametrizagdo ou ndo Parametrizagdo
atende) (UST)

0 SISTEMA deve contemplar
o cadastramento de feriados
do ano (municipais, estaduais

Médulo Agendamento RT001 e nacionais), recurso a ser
utilizado para agendamento e
publicacdo de resultados de
exames.

0 SISTEMA deve permitir o
cadastro de itens de
agendamento, com distingdo
dos itens cadastrados por tipo
de procedimento e
especialidade, abrangendo
todas as especialidades do
Sesc - Ceara.

Médulo Agendamento RT002

0 SISTEMA deve permitir no
cadastro de itens de
Médulo Agendamento RT003 agendamento, a configuragado
do tempo padrao para o
atendimento.

0 SISTEMA deve alertar o
Médulo Agendamento RT004 usudrio sobre conflitos de
itens de agendamento.
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Moédulo Agendamento Web

RT040

O SISTEMA deve permitir a
visualizagdo dos hordrios,
unidades e profissionais com
disponibilidade.
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Moédulo Agendamento Web

RT041

0 SISTEMA deve permitir a
marcagao, alteracdo e
exclusdo dos agendamentos.

Moédulo Agendamento Web

RT042

0 SISTEMA deve permitir o
agendamento de consultas,
exames e procedimentos em
um tnico acesso.

Moédulo Agendamento Web

RT043

0 SISTEMA deve fornecer as
instrugdes de preparo para
realizacdo de exames,
procedimentos e/ou
consultas.

Maédulo Agendamento Web

RT044

0 SISTEMA deve
disponibilizar o histérico dos
agendamentos para consulta.

Moédulo Agendamento Web

RT045

O SISTEMA deve enviar
lembrete de agendamento por
meio de SMS, Whats
app,telefone e/ou e-mail no
momento da marcagdo e no
dia anterior ao agendamento.

Moédulo Agendamento Web

RT046

0 SISTEMA deve solicitar a
confirmacgdo de presenca e
cancelamento por meio de
SMS, Whats app e/ou e-mail
no dia anterior ao
agendamento.

Maédulo Agendamento Web

RT047

O SISTEMA deve permitir a
marcagdo de exames,
procedimentos e/ou

consultas em todos os dias da
semana, 24 horas por dia.

Maédulo Agendamento Web

RT048

0 SISTEMA deve fazer backup
diariamente.

Maédulo Agendamento Web

RT049

0 SISTEMA deve realizar
marcagao, remarcagao e
cancelamento de
agendamentos.
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Maédulo Agendamento Web

RT050

0 SISTEMA deve enviar
orientagdes via e-mail, SMS,
Whats app-sobre o
agendamento.

Fecomércio

Médulo Agendamento Web

RTO51

O SISTEMA deve permitir a
configuragdo de restrigoes
para solicitagdes de
cancelamento.

Maédulo Agendamento Web
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0 SISTEMA deve possibilitar o
agendamento de retorno das
consultas e configuracdo do
retorno das consultas
meédicas dentro de 30 dias,
sem cobranga para o cliente.
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Maddulo relatérios, pesquisa e
indicadores de gestiao

RT176

complementares e de imagens

situacdo, por um determinado

0 SISTEMA deve permitir a

extracdo da quantidade de

exames por tipo e categoria
do cliente:laboratoriais,

previstos e realizados, por

periodo.
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Médulo relatérios, pesquisa e
indicadores de gestido

RT177

0 SISTEMA deve permitir a
extracdo de dados de taxa de
ocupagdo das especialidades
em um determinado periodo

e categoria do cliente.

Moédulo Prontuario
Eletrdnico do Paciente (PEP)

RT184

O SISTEMA deve permitir a
configuracdo da prescrigdo
eletrdnica do paciente por
tipo de atendimento,
especialidade e por tipo de
profissional.

Médulo Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP)

RT185

0 SISTEMA deve permitir
registro das fichas de
admissdo e demais
documentos que compdem o
prontudrio eletrénico do
paciente em formularios
eletronico totalmente
configuraveis.

Médulo Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP)

RT186

0 SISTEMA deve permitir
registro da evolugdo médica,
evolucdo de enfermagem,
evolucdo da equipe
multidisciplinar e evolugdo
odontolégica.

Moédulo Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP)

RT187

0 SISTEMA deve permitir
prescri¢cdo de medicamentos,
solicitagdo eletrdnica de
exames de imagens, exames
laboratoriais.

Moédulo Prontuério
Eletronico do Paciente (PEP)

RT188

O SISTEMA deve permitir a
prescrigdo de cuidados e
procedimentos.

Médulo Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP)

RT189

0 SISTEMA deve permitir
prescricio eletronica baseado
em protocolos clinicos
parametrizaveis, e
criagdo/configuragdo de
prescri¢des padronizadas.
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0 SISTEMA deve permitir
emissdo de alertas de reagdes
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Eletronico do Paciente (PEP) RT190 .alerglc~as a substan(:las de
interagdo medicamentosa e
superdosagens.

0 SISTEMA deve permitir

Médulo Prontudrio RT191 desenvolvimento, alteragdo e
Eletrdnico do Paciente (PEP) cancelamento dos
documentos eletronicos.
Médulo Prontudrio 0 S.I STEMA deve b ermitir
At . RT192 evidenciar pendéncias e
Eletronico do Paciente (PEP) -
alertas do paciente.
Médulo Prontuario RT193 O SISTEMA deve permitir
Eletronico do Paciente (PEP) registro de sinais vitais.
O SISTEMA deve permitir
Maédulo Prontuario RT194 registro do diagndstico
Eletronico do Paciente (PEP) médico baseado na tabela
CID.
0 SISTEMA deve permitir
Médulo Prontudrio RT195 célculo automatico da dose do
Eletronico do Paciente (PEP) medicamento baseado na
superficie corpérea.

0 SISTEMA deve permitir

Médulo Prontuario RT196 inclusdo de copia de
Eletronico do Paciente (PEP) prescrigdes de datas
anteriores ou atuais.

0 SISTEMA deve permitir
cancelamento de prescrigdes,
suspensao de itens prescritos,

emissdo de receitas,
Médulo Prontuério RT197 atestados, comprovantes de
Eletronico do Paciente (PEP) comparecimento, laudos,
termo de consentimento,
parecer, encaminhamento do
paciente e defini¢do do
diagndstico.

0 SISTEMA deve permitir

Maédulo Prontuario RT198 registro eletrénico da
Eletronico do Paciente (PEP) descrigao de procedimentos
intervencdo ambulatoriais.

0 SISTEMA deve permitir

solicitagdo eletrénica de
Médulo Prontuério RT199 parecer médico, de

Eletronico do Paciente (PEP)

enfermagem, equipe
multidiciplinar e
odontolégico.
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Moédulo Prontuério

0 SISTEMA deve permitir
registro de encaminhamento
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Eletronico do Paciente (PEP) LAY do paciente a outras
especialidades.
. z.q O SISTEMA deve permitir
l:dofilﬂo Pron.tuarlo RT201 registro de alergias do
Eletronico do Paciente (PEP) e o
0 SISTEMA deve permitir
anexar documentos
Médulo Prontuario RT202 digitalizados como: DOC,
Eletronico do Paciente (PEP) DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX,
PDF, JPEG, PNG e extensoes
de imagens em geral.
. z.q 0 SISTEMA deve permitir
!\\lloldulo Pronltuarlo RT203 registrar a finalizagdo do
Eletr6nico do Paciente (PEP) tendimento
0 SISTEMA deve permitir
; 2.q configuragio das
IAVIOIdulo Pron.tuarlo RT204 funcionalidades de acordo
L5 ST D L s (L) com a necessidade de cada
usudrio.
. z.q 0 SISTEMA deve permitir
%\\doldulo Pronltuarlo RT205 visualizagdo da lista de
Eletronico do Paciente (PEP) . T
0 SISTEMA deve permitir
Moédulo Prontuario RT206 visualizagdo do resumo
Eletrdnico do Paciente (PEP) clinico e do prontuario do
paciente.
0 SISTEMA deve permitir
Médulo Prontuario RT207 registro da opinido do
Eletronico do Paciente (PEP) paciente dos atendimentos
realizados.
0 SISTEMA deve permitir a
. o inclusdo de informacoes
IAVIOIdulo Pron.tuarlo RT208 referente ao uso de materiais,
Eletrdnico do Paciente (PEP) insumos e medicamentos
utilzados no paciente.
O SISTEMA deve permitir a
representacgdo visual de cada
Médulo Prontuario RT209 dente, identificado com seu
Eletr6nico do Paciente (PEP) respectivo niimero e com
legenda, por meio do
Odontograma.
O SISTEMA deve permitir a
realizacdo de
Teleconsulta/consulta online.
Médulo Prontuario RT210 0 acesso do profissional ao

Eletrdnico do Paciente (PEP)

Prontuario Eletronico do
paciente deve ocorrer
simultaneamente a realizacdo
teleconsulta
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Maédulo Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP)

RT211

0 SISTEMA deve possuir
criptografia das teleconsultas
e permitir envio de receitas e

pedido de exames com
assinatura eletronica para e-
mail do cliente.
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Maédulo Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP)

RT212

0 SISTEMA deve permitir ao
profissional de saiide no
momento da teleconsulta, ver
e falar com o paciente pela
internet, enquanto revisa
e/ou preenche informacgoes
no Prontudrio Eletrénico do
Paciente (PEP).

Maédulo Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP)

RT213

0 SISTEMA deve permitir
criagdo de um link de acesso
para o paciente acessar a
teleconsulta, quando
realizado um agendamento de
teleconsulta.

Médulo Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP)

RT214

0 SISTEMA deve permitir
envio do link de acesso a
teleconsulta por e-mail e

whats app para o paciente.

Médulo Prontuério
Eletrdnico do Paciente (PEP)

RT215

0 SISTEMA deve gerar
graficos de evolugdo clinica
do paciente, por consulta.
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ANEXO III - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

ANEXO III- REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Neste tépico estdo relacionados os requisitos funcionais obrigatérios que o SISTEMA deve atender.

Orientagdes para o preenchimento da Planilha de Requisitos:

« Os requisitos listados no presente Anexo devem ser atendidos, preferencialmente, de forma nativa pela solugéo. As
funcionalidades implementadas via customizagdo devem ser incorporadas de forma transparente na solucdo, de

forma que fiquem disponiveis por meio da interface grafica.

« Na coluna “Atende” devera informar se o requisito é atendido preenchendo: SIM ou NAO.
« Na coluna “Forma de Atendimento”, indicar como o requisito serd atendido (Nativo, Customizagdo, Parametrizagdo

ou Nao Atende);

¢ Na coluna “Esforco para Customizacdo ou Parametrizacdo”, quando for indicado na coluna “Forma de Atendimento” a
N 1 “Esf Cust P t " do fi dicad 1 “F de Atend to”

opc¢ao “Customizacdo” ou “Parametrizacdo”, indicar o esfor¢o em horas.

ANEXO III - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Forma de
. Esforgo para
B Atendimento =
Nimero Atende: . Customizag¢do
L .. X (nativo,
do Descrigao do Requisito Sim ou R ou
- = customizacao, R
Requisito Nao .~ | Parametriza¢dao
parametrizacéo (UST)
ou ndo atende)
RFO1 Acesso mediante login e senha com defini¢do de perfil: permissdes e restri¢des do
colaborador do Sesc quanto as consultas e as agdes a executar.
RF02 Acesso ao sistema por login integrado ao Active Directory ou pelo Office 365 (Single Sing-
On).
RF03 Deve permitir no minimo a importagado de arquivos dos tipos: xls ou xIsx para carga inicial
dos cadastros do sistema.
RFO4 O sistema deve permitir configuragdo de identidade visual permitindo, no minimo, a
inclusdo da logomarca do Sesc - Ceara nos relatdrios.
RFOS Deve permitir gerar Curva ABC de Insumos e Servicos, com relatdrios, graficos e
exportacdo para Excel.
RF06 Deve permitir realizar Reajuste de Pregos de Insumos (por grupo ou subgrupo), utilizando
fator de reajustamento.
RF07 Deve permitir alterar os precos dos insumos (materiais, equipamentos).
RFO8 O sistema deve permitir assinatura digital com certificado digital desde receitas, atestados
a pedidos de exame.
Imprimir os registros assinados digitalmente utilizando ao menos uma das seguintes
opgoes:
RF09 | » Mensagem de rodapé: impressa em cada registro assinado digitalmente; e/ou
» Relatdrio de assinaturas: impresso para um conjunto de registros assinados
digitalmente.
Condic¢do: impressiao de mensagem de rodapé. Em caso de impressiao de mensagem de
RF10 rodapé (em cada registro assinado digitalmente), as assinaturas dos registros devem ser
validadas no momento da impressao.
Condi¢do: impressao de relatério de assinaturas.
RF11 Em caso de impressdo de relatério de assinaturas (para um conjunto de registros
assinados digitalmente), todos os registros assinados devem ser validados no momento da
geracdo do relatério e da impressdo dos registros.
Servico Social do Comércio
Departamento Regional Ceara
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RF12

Apbs a autenticagdo do usudrio, devera ser apresentada a data e hora da tltima
autenticagdo bem-sucedida e se houve falhas desde entdo. As mensagens de erro
anteriores a autenticagdo do usudrio deverdo indicar apenas informagdes indispensaveis.

RF13

0 SISTEMA deve permitir a administragdo da defini¢do dos usudrios hierarquicamente,
onde o superior hierarquico define as caracteristicas de seu subordinado, restrito ao seu
proprio limite de abrangéncia de uso, possibilitando a ado¢do de uma administragao
centralizada ou descentralizada.

RF14

0 SISTEMA deve permitir a defini¢do de perfis de utilizagio individuais ou de grupos, para
que cada usuario ou grupo de usudrios possa, ou nio, ter acesso a determinadas fungdes,
centralizando ou descentralizando as atividades operacionais.

RF15

0 SISTEMA deve permitir a parametrizacdo de acessos e permissdes para usudrios
diferentes.

RF16

A Contratada deve prover solugdo de PACS, indexacdo, gestdo de armazenamento de
imagens para os equipamentos - Mamoégrafo, Raios-X clinico, Raios-X odontolégico,
Ultrassons, Teste Ergométrico, Eletrocardiégrafo, Eletroencefalégrafo, Aparelho de
Acuidade Visual e Espirdmetro, integrado juntamente com o sistema que sera fornecido,
podendo ser uma solugdo SaaS.

RF17

Compatibilidade com os navegadores Firefox e/ou Google Chrome e/ou Internet Explorer
em suas versdes mais recentes.

RF18

A empresa vencedora deve garantir todos os recursos de infraestrutura necessarios
relativos ao modelo SaaS ou em nuvem da Contratada e a qualidade do servico.

RF19

0 SISTEMA deve possuir interfaceamento com dispositivo de cAmera fotografica
(webcam).

RF20

0 SISTEMA deve permitir que a senha seja verificada e autenticada em c6digo situado fora
do alcance do usudrio, e por meio de mecanismo que impeca fraudes de repeticéo,
interceptagdo ou quebra de integridade na comunicagdo entre o cliente e o servidor de
rede. Exemplo: injecdo de SQL ou de java script.

RF21

As senhas nunca devem ser exibidas em telas ou listagens de forma ndo mascarada.

RF22

Possuir rotinas de backup segura e proativa das bases de dados envolvidas no ambiente e
que garantam a protec¢do, estabilidade e total disponibilidade dos dados. As rotinas
deverio ser didrias, semanais, mensais e anuais.

RF23

Todos os formularios de entrada de dados pelo usuario deverdo possuir mecanismos para
evitar ataques de injecdo de SQL ou execucio de comandos maliciosos no SISTEMA
operacional.

RF24

Deve ser definido um pool de conexdes que suporte o cendrio minimo descrito acima e um

maximo razoavel que atenda uma disponibilidade de pelo menos 98%das situacoes de uso.

RF25

Para o servico de Teleconsulta, a empresa deve garantir a disponibilidade do servigo, bem
como a qualidade de som e video aceitaveis para a interagdo entre equipe do Sesc - Ceara
e cliente.

RF26

0 SISTEMA deve permitir o agendamento de consultas, exames e procedimentos online
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ANEXO IV - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

ANEXO IV - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Neste topico estio relacionados os requisitos nido funcionais que o SISTEMA deve atender.

Orientagdes para o preenchimento da Planilha de Requisitos:

« Os requisitos listados no presente Anexo devem ser atendidos, preferencialmente, de forma nativa pela solucgao.
Caso algum requisito nao seja atendido nativamente, sera permitido a sua implementag¢io por meio de
parametrizagdo ou customizacao, limitado a 20% do total de requisitos constantes neste Anexo. As funcionalidades
implementadas via customizacio devem ser incorporadas de forma transparente na solugédo, de forma que fiquem
disponiveis por meio da interface grafica.

« Na coluna “Atende” devera informar se o requisito é atendido preenchendo: SIM ou NAO.

« Na coluna “Forma de Atendimento”, indicar como o requisito serd atendido (Nativo, Customizagdo, Parametrizacdo
ou Nao Atende);

« Na coluna “Esforgo para Customizagdo ou Parametrizagdo”, quando for indicado na coluna “Forma de Atendimento” a
op¢ao “Customizacdo” ou “Parametrizacdo”, indicar o esforco em horas.

ANEXO IV - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Forma de Atendimento Esforgo para
. s Cédigo do . . Atende: nativo, customizacdo, Customizagdo ou
Requisito 80 Descriggdo do Requisito . = ¢ hu it e 640 ¢
Requisito Sim ouNao | parametrizagdo ou ndo Parametrizacdo
atende) (UST)
Arquitetura logica devera ser
implementada através da plataforma Web
Requisitos ndo para todos médulos, permitindo a operagdo
funcionais- RNF01 de todas as suas fung¢des através da
Tecnoldgicos Internet / Intranet com atualizagdo e
consulta dos dados de forma on-line e em
tempo real, através de paginas HTML.
A camada cliente devera implementar as
Requisitos ndo funcionalidades légicas de apresentagdo e
funcionais- RNF02 interagdo com o usudrio, utilizando um
Tecnoldgicos navegador web e paginas HTML como
interface.
. = O SISTEMA devera permitir que o usuario
Requisitos ndo . .
L escolha uma impressora instalada no
funcionais- RNFO02 )
P computador cliente antes de qualquer
Tecnoldgicos ) ~
impressao.
Requisi a o . ~
equlsl,ltoslnao O SISTEMA deve exibir as informagdes no
funcionais- RNF03 - e .
P, painel eletronico de atendimento.
Tecnoldgicos
. = 0 SISTEMA deve possuir identificagdo e
Requisitos ndo - L
L autenticagdo por usudrio e senha com
funcionais- RNF03 . [N .
P certificacdo digital, para Prontuario
Tecnoldgicos .
Eletronico.
. = 0 SISTEMA deve possuir recurso para
Requisitos ndo . . -
L bloqueio de acesso apés determinado
funcionais- RNF04 , . .
P numero (parametrizavel) de tentativas de
Tecnoldgicos P
sucesso do usuario.
Requisitos ndo Os algoritmos de criptografia deverdo ser
funcionais- RNF04 baseados em padrdes reconhecidos do
Tecnoldgicos mercado.
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Requisitos ndo

O SISTEMA devera manter backup semanal
full completo da aplicagdo, considerando
suas customizac¢des (quando houver), além
de backup diario de toda a base de dados.

Edital do Pregdo Eletronico SESC n? 001/2026/SESC/AR/CE

funcionais- RNF05 . .
Tecnolégicos Tais backups devem ser mantidos em
servidores diferentes dos servidores de
produgio e alocados fisicamente em outro
local.
Utilizar o servigo do Active Directory, sem
utilizar Federation Services, para
autenticagio e validagio de usudrios ativos
. = garantindo:
Requisitos ndo = . .
i . 1. Inclusdo, alteragdo e exclusdo de
funcionais- RNFO05 . .
P colaboradores no Active Diretory

Tecnoldgicos ) - .
automaticamente reconhecidas no Sistema;
2. Acesso com login e senha de rede através
do Active Diretory automaticamente no
Sistema.
Os arquivos anexados e gerados pela

Requisitos ndo solucdo devem ser hospedados, quando
funcionais- RNF06 necessario, na mesma infraestrutura em

Tecnoldgicos nuvem da solugdo. Nao requerendo
recursos da contratante.

Requisitos na -, e
equis tos. 40 O SISTEMA deve permitir a sua utilizagdo
funcionais- RNF06 . . .

P, em dispositivos mobile.
Tecnoldgicos

Requisitos ndo O SISTEMA deve permitir a solicitagdo de
funcionais - RNF07 confirmagdo e/ou senha em agdes ou
Seguranc¢a fungdes criticas, restritas ou sigilosas.

. = O SISTEMA deve permitir o registro e

Requisitos ndo . .

L bloqueio de acesso no caso de tentativas de
funcionais - RNF07 . . =
acesso indevido, sendo esta funcio
Seguranca . .
totalmente parametrizavel.
. = 0 SISTEMA deve permitir a inativacao
Requisitos ndo e ~ .
L automatica de uma sessdo de uso, ap6s
funcionais - RNFO08 o L
certo tempo de inatividade do usuario na
Seguranca S« .
aplicacdo, de forma parametrizavel.

Requisitos ndo O SISTEMA deve permitir restringir o
funcionais - RNF08 acesso de usudrios especificos para
Seguranca determinados pontos de acesso.

Requ1§1tos. nao Néo deverio existir dados sensiveis em
funcionais - RNF09 “ o

campos ocultos ou “cookies”.
Seguranc¢a

Requisitos ndo Os dados enviados para outros Sistemas
funcionais - RNF09 deverao ser protegidos contra quebra de
Seguranca confidencialidade e integridade no trajeto.

. = 0 acesso devera ser autorizado mediante
Requisitos ndo L R e
X . senha tnica e individual para cada usuario,
funcionais - RNF10 o
Seguranga com rastreabilidade e controle de erros e
de tentativas de invasao.
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Requisitos ndo

A seguranca deverd ser definida e mantida
pelo usuério administrador no préprio

Edital do Pregdo Eletronico SESC n? 001/2026/SESC/AR/CE

funcionais - RNF10 SISTEMA, sem a necessidade da
Seguranca intervencdo de pessoal técnico da area de
informatica.
As rotinas de segurancga deverao permitir o
Requisitos nio acesso dos usudrios somente ao conjunto
funcionais - RNF11 de objetos (menus, telas, informagdes, etc.)
Seguranca autorizado individualmente a cada usudrio
ou a seu grupo de usuarios.
. = 0 SISTEMA deve possibilitar o
Requisitos ndo . . ~ -
L gerenciamento de migragdo de usuarios de
funcionais - RNF11 . .
forma automatizada na mudanga de perfis
Seguranga
de acesso.
O SISTEMA deve gravar automaticamente
trilhas de auditoria e registros de controle,
Requisitos ndo sem limite de tempo, para suas
funcionais - RNF12 funcionalidades criticas, contendo, no
Seguranca minimo as seguintes informagdes: usudrio,
data, hora, operagao realizada e dados
manipulados.
Requisitos ndo O SISTEMA deve disponibilizar consultas
funcionais - RNF12 destinadas a auditoria de determinados
Seguranca dados e fungdes do SISTEMA.
0 SISTEMA deve ter procedimentos que
Requisitos ndo garantam coépias de seguranca e o registro
funcionais - RNF13 de histdrico de a¢des (logs) onde aplicavel,
Seguranc¢a visando permitir a recuperagdo de erros,
desastres e roll back de registros perdidos.
0O SISTEMA deve realizar, onde for
aplicavel, a exclusdo légica dos dados, ou
Requisitos ndo seja, o langamento do fim da validade da
funcionais - RNF13 informagdo sem sua remocao fisica. Devera
Seguranc¢a permitir, também onde for aplicavel,
desfazer agdes executadas, com as
transagdes de inclusdes e estornos.
. = 0 usudrio deve poder executar tarefas
Requisitos ndo s PR
L distintas em uma tnica janela aberta no
funcionais - RNF14 . .
X SISTEMA operacional, sem necessidade de
Qualidade
navegar na barra de tarefas.
0 SISTEMA deve permitir a visualizagdo
Requisitos ndo dos relatdrios na tela antes de sua
funcionais - RNF14 impressao ou salvamento, podendo em
Qualidade seguida imprimi-lo ou salva-lo em arquivo
sem a necessidade de se trocar de tela.
. = 0 SISTEMA deve possuir integragdo nativa
Requisitos ndo . .
L entre seus médulos sem necessidade de
funcionais - RNF15 < . P ~
. execugdo de rotinas (automaticas ou nao)
Qualidade ers
para compatibilizagdo de dados.
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Requisitos ndo

A integracdo entre os médulos deve
garantir que uma tnica transagio
executada pelo usuario desencadeie todas

funcionais - RNF15 ~ .
- as acdes pertinentes ou decorrentes,
Qualidade
tornando os processos totalmente
integrados entre si.
Requisitos ndo Nao deve haver cadastro redundante de
funcionais - RNF16 informagdes, utilizando-se uma base de
Qualidade dados unica para todos os médulos.
O SISTEMA deve permitir a
importacdo/exportacdo de toda ou parte da
Requisitos ndo base de dados, priorizando formatos
funcionais - RNF16 amplamente reconhecidos e suportados,
Qualidade adequados a cada contexto, como TXT
(arquivo texto), XLS, XML (extensible
Markup Language), dentre outros.
Requisitos ndo O SISTEMA deve permitir que ferramentas
funcionais - RNF17 externas (como geradores de relatério)
Qualidade acessem a base de dados do produto.
As parametrizagdes feitas pelos usuarios
Requisitos ndo nas regras de negoécio, formulas,
funcionais - RNF17 configuracdes e parametros do SISTEMA
Qualidade deverdo ser mantidas e preservadas
quando ocorrerem atualizagdes de versao.
0 SISTEMA deve estar em conformidade
Requisitos ndo com os padrdes de mercado em termos de
funcionais - RNF18 tempo de resposta, desempenho e
Qualidade performance em maquina, minimizando a
utilizacdo dos recursos computacionais.
‘s « 0 SISTEMA deve ser multiusuario e
Requisitos ndo . . s
. garantir a disponibilidade e performance
funcionais - RNF18 . .
. adequada independente da quantidade de
Qualidade ~
sessdes abertas.
A interface grafica dos relatdrios e o modo
. = de utilizag¢do do SISTEMA deverao ser
Requisitos ndo . p e
L padronizados. O Sesc - Ceara definira a
funcionais - RNF19 : . . . s s
- identidade visual e disponibilizara a
Qualidade - =
Contratada os padroes que deverao ser
utilizados em todo o SISTEMA.
Todas as telas, menus, mensagens do
Outros Requisitos RNF19 SISTEMA, incluindo manuais e ajudas,

deverdo ser fornecidos em portugués do
Brasil.
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ANEXOV
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A empresa (razao social da licitante), inscrita no CNPJ n? xx.xxx.xxx/xxxx-xx, com sede na (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr. (a) (nome do representante legal), infra-
assinado, para os fins do Pregdo Eletronico SESC xxx apresenta a seguinte proposta de prego:

LOTE GNICO
QUANT.
- o QUANT. VALOR
ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAQO UNIDADE P, ANUAL VALOR TOTAL

UNITARIO

Validade da Proposta: 90 dias;

Vigéncia da Ata: 12 meses;

Local de Entrega: Enderecos citados no termo.

Telefone/Fax: (xx) xxxx-xxxx; ATUALIZADO

E-mail: (fundamental para o envio da Ordem de Fornecimento e da Ata)
Banco: (xxxxx)

Agéncia: (xxxxx)

N2 da Conta Corrente: (xxxxx)

Frete: Incluso.

0 nosso prego total para contratagio é de R$ ( ).

Acompanham a nossa Proposta de Precos os documentos previstos neste Edital, bem como todos os demais
julgados oportunos para perfeita compreensdo e avaliagdo das propostas.

Fortaleza, Cear3a, XXXXX de XXXX de 2026.

(Nome: legivel e assinatura do representante legal da empresa)
Razdo Social / CNP]/ Endereco Completo
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ANEXO VI - MINUTA ATA
ATA DE REGISTRO DE PRECO N2 XXX/2026/SESC/AR/CE

I - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, criada pelo
Decreto-Lei 9.853, de 13 de setembro de 1946, com inscricdo no CNP]J/MF n® 03.612.122/0001-27
pertencente ao Sistema Fecomércio, através da sua Administracdo Regional no Estado do Cear4, com sede e
foro na Rua Pereira Filgueiras, n2 1070, Aldeota, CEP n? 60.160-194, Fortaleza, Cear3, neste ato representado
por seu Superintendente de A¢des Integradas SESC/SENAC, conforme Resolugdo SESCn21320/2023 e SENAC
n2016/2023, o Sr. HENRIQUE JORGE JAVI DE SOUSA, doravante denominado SESC;

II - XXXXX, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob n2 XXXXXXX, CNAE n? XXXXXXXXXXXX, com sede e foro na
XXXXXXXXXXX, representado neste ato XXXXXXXX (em atencdo a LGPD, os dados pessoais ficam arquivados
no processo licitatério), doravante denominada FORNECEDORA.

FUNDAMENTOS NORMATIVOS
Os fundamentos normativos que regulam a presente Ata de Registro de Preco sdo os Regulamentos de
Licitagbes e Contratos do SESC (1.593/2024), que nortearam todo o Processo Pregdo Eletronico SESC
001/2026, acompanhado do seu respectivo Instrumento Convocatdrio SESC 011/2026, bem como arts. 593 e
seguintes do Codigo Civil Brasileiro que a FORNECEDORA declara conhecer e aceitar, tudo tramitado e
autorizado no SEND 79253.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA OBRIGACAQ DA FORNECEDORA - DO COMPROMISSO AQ CUMPRIMENTO DA LEI
N° 13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS (LGPD)
1.1. A FORNECEDORA obriga-se, além das Clausulas constantes nesta Ata, a cumprir a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), procedendo ao tratamento de dados e comprometendo-se a manter o sigilo das informacdes
prestadas pelo SESC/AR/CE.

z

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O objeto da presente Ata refere-se 8 CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO

DE SOFTWARE DE GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE COM CUSTOMIZAGAO, LICENGAS, TREINAMENTO,
SUPORTE TECNICO E GARANTIA DE NOVAS VERSOES PARA AS UNIDADES DE SAUDE DO SESC CONFORME
CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO, ATRAVES DE ATA DE
REGISTRO DE PRECO COM VIGENCIA DE 12 MESES, VISANDO ATENDER AS UNIDADES OPERACIONAIS NO
QUAL CONSTAM MUNICIPIOS NOS QUAIS O SESC DESENVOLVE AGOES EM SAUDE (MUNICIPIOS: FORTALEZA,
CAUCAIA, IGUATU, SOBRAL, ITAPIPOCA, TABULEIRO DO NORTE, JUAZEIRO, CRATO, BREJO SANTO, ARACAT],
CRATEUS, IBIAPINA, QUIXERAMOBIM, GONCALO DO AMARANTE), DE ACORDO COM AS QUANTIDADES,
ESPECIFICACOES, OBRIGAGOES E DEMAIS CONDICOES EXPRESSAS NESTE INSTRUMENTO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - 0 Edital do Pregdo Eletrénico SESC 001/2026, bem como seus anexos (TERMO DE
REFERENCIA, PROPOSTA COMERCIAL) integram esta Ata de Registro de Preco, independentemente de

transcricdo para entrega dos produtos/materiais/servicos e todos os efeitos legais assim como as penalidades.
PARAGRAFO SEGUNDO - Consignam-se de forma expressa as seguintes informagdes:

a) processo compartilhado: Nio;

b) nimero do protocolo interno/SEND: 79253;
¢) instrumento convocatdério: SESC XXX/2026;
d) data da publicacdo: XXXX;

e) data da homologacao: XXX;

f) natureza do objeto: Servigo;

g) categoria do objeto: 40 - Outros;
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h) critério de julgamento: Menor Prego por Lote;

i) e-mail e telefone do SESC: Lara Silva Mendes Borges laramendes@sesc-ce.com.br - e Erika Patricia Pinheiro
Franklin - efranklin@sesc-ce.com.br - (85) 3495 8728;

j) e-mail e telefone da FORNECEDORA: XXX;

k) ID LICITA: XXX

CLAUSULA TERCEIRA - DAS QUANTIDADES E DO VALOR REGISTRADO

3.1. As quantidades, as descri¢des e os valores registrados do objeto desta Ata estdo indicados na tabela a
seguir:

LOTE GNICO
- - QUANT. QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGAO UNIDADE T L Ux#g)ﬁo TOTAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - Embora tenha sido estimada a quantidade de itens a serem adquiridos, somente
serdo faturados e pagos os PRODUTOS/SERVICOS EFETIVAMENTE SOLICITADOS/REALIZADOS e liberados
pela FISCALIZAGAO do SESC/AR/CE nio estando estes, portanto, obrigados a adquirir a totalidade dos servicos
objeto desta Ata, conforme proposta comercial.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efeito de garantia do produto ou servigo sera considerado o prazo que
estabelece a Lei n2 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e ocorrendo defeito
ou vicios nos servicos e produtos, durante o periodo de cobertura previsto na legislacdo, deverd ser
substituido por outro de igual ou melhor marca e servigo conforme legislacao.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA/VALIDADE DO REGISTRO DE PRECO

4.1. Este Registro de Precos tem vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em xx de xxx de 2026 até xx de xxx de
2027 ou até o término das quantidades registradas e, em caso de prorrogacao, aplicar-se-a o disposto no artigo

45 da Resolucgao 1.593/2024 SESC.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo permitidas adesdes a presente Ata de Registro de Precos, nos moldes das
Resolugdes que regem as contratagdes do SESC/AR/CE e na legislagdo correlata.

PARAGRAFO SEGUNDO - A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos, a FORNECEDORA assume o
compromisso de atender durante o prazo de sua vigéncia, os servicos homologados e se obriga a cumprir, na
integra, todas as condicdes estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente cabiveis pelo
descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aquisicdo decorrente desta Ata sera formalizada pela emissio da Ordem de
Fornecimento ou outro documento que o substitua, a critério do SESC/AR/CE, a qual devera ser assinada e
retirada pela FORNECEDORA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis ap6s o encaminhamento da ordem de
fornecimento a fornecedora, conforme condi¢des estabelecidas no ANEXO I do Edital.

PARAGRAFO QUARTO - Mediante a retirada da ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO estara caracterizado o
compromisso da entrega dos produtos.

CLAUSULA QUINTA - DOS USUARIOS PARTICIPANTES EXTRAORDINARIOS
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5.1. Poderdo aderir entidades do Sistema “S” que, ndo tendo participado do Pregdo Eletrénico SESC n?
001/2026, atendam aos requisitos da norma.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabera a fornecedora beneficiaria da Ata de Registro de Pregos, observadas as
condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento ndo
prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com os entes Gerenciadores e entes participantes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos nio podera
exceder, na totalidade do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o ente
Gerenciadores e ente Participante, independentemente do nimero de entidades nao-participantes que
aderirem.

PARAGRAFO TERCEIRO - As entidades nio participantes, quando desejarem fazer uso da ata de registro de
precos, deverdo consultar o ente Gerenciador para manifestacdo sobre a possibilidade de adesao.

PARAGRAFO QUARTO - Apés a autorizagio do ente gerenciador, o ente nio participante devera efetivar a
contratacao solicitada, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

PARAGRAFO QUINTO - Caber4 ao ente gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogagdo
do prazo para efetiva¢do da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo érgao
ndo participante.

PARAGRAFO SEXTO - O ente Gerenciador nio participante deverd encaminhar ao ente gerenciador,
previamente a solicitagao, Termo de Ciéncia informando os produtos e quantidades que serdo adquiridos.

PARAGRAFO SETIMO - Ao ente Gerenciador nio participante que aderir a ata competem os atos relativos a
cobranga do cumprimento pela fornecedora das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relacdo as suas préprias contratacdes, informando as ocorréncias ao ente
gerenciador.

CLAUSULA SEXTA - DO GERENCIAMENTO, DO CONTROLE E DA ALTERAGAQ DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS
6.1. 0 gerenciamento deste Instrumento, nos aspectos operacional e desta Ata, caber3 ao fiscal do processo do
SESC/AR/CE, competindo-lhe: a) notificar a empresa registrada para a execug¢do dos servigos, informado as
datas, os locais e o cronograma a ser executado; b) coordenar as formalidades e fiscalizar o cumprimento das
condig¢des ajustadas no Edital da licitacdo e na presente Ata.

6.2. Os precos registrados poderao ser revistos em face de eventual redugdo daqueles praticados no mercado,
ou de fato que eleve o custo dos bens, cujos pregos foram registrados, ver o que preceitua o Art. 42 da
Resolucdo 1.593/2024 SESC.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Se durante o prazo de validade da ATA ocorrer algum fato que altere as condigdes da
proposta apresentada inicialmente, desde que devidamente comprovada essa situacdo, o SESC podera revisa-
la e adequa-la a nova realidade por meio de uma negociacdo com a fornecedora, salvo se for mais conveniente
o cancelamento do registro.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em quaisquer das hipéteses, os precos decorrentes da revisio nio poderio
ultrapassar aos praticados no mercado.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Quando os precos inicialmente registrados, por motivo superveniente, tornarem-se
superiores aos pregos praticados no mercado, a Se¢do de Compras do SESC/AR/CE deverd convocar a
FORNECEDORA a fim de negociar a reducido dos precos de forma a adequé-los a média apurada.

PARAGRAFO QUARTO - Quando os precos de mercado se tornarem superiores aos precos registrados e a
FORNECEDORA apresentar requerimento fundamentado com comprovantes de que nio pode cumprir as
obrigacdes assumidas, o SESC/AR/CE podera acolher o pedido, sem a aplicacdo de penalidade, mediante a
confirmacdo da veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, desde que o requerimento seja
apresentado antes da assinatura da Ata.

PARAGRAFO QUINTO - Em qualquer hipétese, os precos decorrentes da revisio nio poderio ultrapassar os
praticados no mercado, mantendo-se a diferenga percentual apurada entre o valor originalmente constante
da proposta da FORNECEDORA e aquele vigente no mercado a época do registro - equag¢do econémico-
financeira.

PARAGRAFO SEXTO - Serio considerados precos de mercado, os que forem iguais ou inferiores a média
daqueles apurados pelo SESC/AR/CE.

PARAGRAFO SETIMO - A alteragio de precos oriunda de revisio, no caso de desequilibrio da equacio
econdmico-financeira, sera devidamente fundamentada.

CLAUSULA SETIMA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
7.1. AFORNECEDORA tera o registro de precos cancelado:

I - Por iniciativa da Administracdo ou da FORNECEDORA, em conformidade com as hipoteses nas legislagdes
do SESC/AR/CE e no instrumento convocatdrio.

I - Por iniciativa da Administracdo Regional do SESC/AR/CE, quando a FORNECEDORA der causa a rescisdo
administrativa da Ata de Registro de Precos decorrente deste registro de precgos, nas hipdteses previstas no
art. 49 da Resolugao 1.593/2024 SESC:

a) Descumprir as condi¢des assumidas no instrumento por ele assinado;
b) Nido aceitar reduzir o prego registrado, quando se tornar superior ao praticado pelo mercado e;
c) Quando, justificadamente, ndo for mais do interesse do SESC.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O cancelamento do registro de pregos, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
sera formalizado por despacho da autoridade competente do SESC/AR/CE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A notificagio do cancelamento dos precos registrados serd informada a
FORNECEDORA por meio de correspondéncia eletrdnica, que devera ser juntado no processo administrativo
respectivo.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da FORNECEDORA, a
comunicagdo serd feita por publicacdo no jornal de grande circulacdo, considerando-se cancelado o preco
registrado.

PARAGRAFO QUARTO - A solicitagio da FORNECEDORA para cancelamento dos pregos registrados devera ser
formulada com base nas previsoes objetivas ou por motivo de caso fortuito e/ou for¢a maior.
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PARAGRAFO QUINTO - Caso se abstenha da prerrogativa de cancelar a Ata, o SESC/AR/CE poder4, a seu
exclusivo critério, suspender a sua execucdo e/ou sustar o pagamento das notas fiscais, até que a
FORNECEDORA cumpra integralmente a condi¢do infringida.

PARAGRAFO SEXTO - O cancelamento do prego registrado implica na cessagdo de todas as atividades da
FORNECEDORA relativas ao respectivo registro.

PARAGRAFO SETIMO - Nos casos em que a FORNECEDORA sofrer processos de fusio, cisio ou incorporagio,
sera admitida a continuagio deste instrumento desde que a execugdo da presente Ata nio seja afetada e que a
FORNECEDORA mantenha o fiel cuamprimento dos termos deste documento e as condi¢ées de habilitagdo.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO
8.1. O valor global estimado do presente instrumento é de R$ xxxxxxxx (xxooooooxx) alusivo ao valor dos itens
homologados e adjudicados em favor da FORNECEDORA. O valor descrito é uma mera estimativa, ndo
implicando obrigacdo do SESC/AR/CE na utiliza¢ao integral do mesmo.

8.2. O pagamento sera realizado proporcionalmente aos servigos devidamente executados e aprovados pelo
setor competente do SESC/AR/CE mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura correspondente, em até 15
(quinze) dias consecutivos apds a execu¢do do objeto. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorregao
em sua emissao ou ndo seja por qualquer motivo atestada pela area solicitante, o documento sera devolvido a
FORNECEDORA e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo acima descrito, sem qualquer
Onus adicional para o SESC/AR/CE.

8.2.1. O pagamento a Fornecedora sera feito por etapa executada, de acordo com o quadro abaixo:

Projeto
Etapas Propor¢ao Critérios| Pagamento
Implantagdo da solugdo - Sesc Fortaleza (projeto de
implantagdo, disponibilizacdo de usuarios,
parametrizacdo, treinamento de formacéo de 40% 30% no inicio da implantacdo 70%
1 multiplicadores e no final da implantagio
operacdo assistida)
Implantagdo da solugdo - Sesc Panorama (projeto de
1mplanta(,‘?o, parame.trl_za(,‘ao, tremamen‘Eo de 15% 20% no inicio daimplantacdo 80%
formacdo de multiplicadores e operagio : . ~
2 . no final da implantagio
assistida)
Mediante
Implantac¢do da solugao - Sesc Juazeiro do Norte aceite do Sesc
(rielo e mplnagie pmettiio ommerto| gy |2 ownonicodampianasiosox
3 s 'p'd perag apresentacao no final da implantagio
assistida) de nota fiscal
Implantag¢do da solugdo - Sesc Crato (projeto de
1mplantag?o, param‘sltr{zagao, tremamenEo de 15% 20% no inicio da implantag¢do 80%
formacao de multiplicadores e operacdo ) . ~
4 i no final da implantagdo
assistida)
Implantac¢do da solugdo - Unidades Moéveis (projeto de
implantacao, parametrizacdo, treinamento de 15% 20% no inicio da implantacdo 80%
5 formacao de multiplicadores e operacdo 0 no final da implantagao
assistida)
6 Customizacao 100% 100% apds entrega
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I - O objeto desta Ata devera ser entregue no endereco indicado nas Ordens de Fornecimento, sem qualquer
onus ao SESC/AR/CE pelas despesas deslocamentos, transporte dos
equipamentos/produtos/materiais, inclusive eventual recolhimento de diferenca de aliquota de ICMS quando
da hipotese de entrada do (s) produto (s) no Estado do Ceara.

decorrentes dos

Il - A respectiva nota fiscal devera estar devidamente discriminada com o CNP] da Unidade do SESC/AR/CE,
responsavel pela emissdo da ordem de servigo. Ou seja, a emissdo da nota fiscal deve obrigatoriamente constar
o CNPJ da unidade requisitante dos servicos, conforme unidades especificadas abaixo.

IIT - Os locais de execugdo e os CNPJS para faturamento obedecem as tabelas abaixo:

RAZAO SOCIAL: | SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - AR.CE. - SESC FORTALEZA
CNPJ: 03.612.122/0002-08
ENDERECO: RUA CLARINDO DE QUEIROZ 1740
CIDADE: FORTALEZA - CE
CEP: 60035-131
RAZAO SOCIAL SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - AR.CE. - SESC JUAZEIRO
CNPJ: 03.612.122/0006-31
ENDERECO RUA DA MATRIZ 227 CENTRO
CIDADE JUAZEIRO DO NORTE - CE
CEP: 63010-040
RAZAO SOCIAL SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - AR.CE. - SESC CRATO
CNPJ: 03.612.122/0007-12
ENDERECO RUA ANDRE CARTAXO 443 CENTRO
CIDADE CRATO - CE
CEP: 63100-000
RAZAO SOCIAL | SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - AR.CE. - SESC PANORAMA
CNPJ: 03.612.122/0028-47
ENDERECO
R SEN JAGUARIBE, 324, BAIRRO: MOURA BRASIL, CEP 60.010-010
CIDADE FORTALEZA - CE
CEP: 60.010-010
RAZAO SOCIAL SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - AR.CE. - SESC
ADMINISTRACAO
CNPJ: 03.612.122/0001-27
ENDERECO RUA PEREIRA FILGUEIRAS, 1070 - CENTRO
CIDADE FORTALEZA - CE
CEP: 60160-194

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caberd 3 FORNECEDORA apresentar, juntamente com o documento fiscal, os
comprovantes atualizados de:

a) Certidao negativa conjunta de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniao;
b) Certidao negativa de débitos tributarios estaduais;
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c) Certiddo negativa de débitos tributarios municipais;
d) Certificado de regularidade do FGTS - CRF;
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

PARAGRAFO SEGUNDO - A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida 8 FORNECEDORA para
retificacdo e reapresentacido, acrescendo-se, no prazo fixado acima, os dias que se passarem entre a data da
devolucdo e a da reapresentacao.

8.3. 0 SESC/AR/CE reserva-se o direito de recusar o pagamento se o objeto homologado ndo estiver sendo
prestado de acordo com o proposto, aceito.

8.4. Pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, em especial a nao
apresentacdo das certiddes e demais documentos exigidos na presente Ata, pela apresentacdo de certiddes
vencidas ou que perderam a vigéncia e pela apresentacdo de documentagdo em desacordo com o que foi
estabelecido, o pagamento somente sera efetuado ap6s decisdo administrativa.

8.5. 0 SESC/AR/CE podera deduzir do montante a pagar, as indeniza¢des devidas pela FORNECEDORA, em
razdo da inadimpléncia, nos termos da presente Ata.

8.6. Caso a FORNECEDORA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal,
a devida comprovacao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacao
em vigor.

8.7. AFORNECEDORA apresentara a nota fiscal, para liquidacdo e pagamento até o tltimo dia uitil de cada més,
desde que a nota fiscal seja entregue de acordo com o calendario de pagamentos do SESC/AR/CE. O crédito
sera efetuado em conta bancaria de titularidade da FORNECEDORA conforme apresentacdo de suas notas
fiscais devidamente atestadas e aceitas.

8.8. As notas fiscais / faturas, ndo aprovadas pelo SESC/AR/CE serao devolvidas a FORNECEDORA, para as
corregdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, recontando-se o prazo para pagamento a partir da
reapresentacdo, sem qualquer tipo de correcdo de seu valor.

8.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacio, ou, ainda,
circunstiancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a fornecedora
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o SESC/AR/CE.

8.10. Eventuais solicitagdes da FORNECEDORA, com vistas a manutengao do equilibrio econémico- financeiro
da Ata, deverdo ser acompanhadas da efetiva comprovacdo da superveniéncia de fato imprevisivel ou
previsivel, porém de consequéncias incalculdveis, que acarrete grave desequilibrio da Ata,ndo imputavel
diretamente a FORNECEDORA, bem como da demonstragao comprovando a alteragdo dos pregosde mercado
de cada um dos itens da planilha a serem alterados, em conformidade com o Artigo 51 da Resolucdo
1.593/2024 SESC.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. A Ata de Registro de Preco podera ser aplicado reajuste, repactuagio ou reequilibrio econémico financeiro,
em decorréncia de eventual redugdo dos pregos de mercado ou de fato que eleve o custo de servicos ou bens

Servico Social do Comércio
Departamento Regional Ceara

www.sesc-ce.com.br

Pagina 82 de 94
Edital do Pregdo Eletronico SESC n? 001/2026/SESC/AR/CE



Sesc

Fecomércio
senac

registrados, aplicando-se as normas e 0os mesmos pressupostos previstos no artigo 51 da Resolucdo
1.593/2024 SESC.

9.2. Nas hipodteses de reajuste, o indice a ser aplicado serd aquele que ordinariamente o Departamento
Regional ja aplica em seus instrumentos contratuais e congéneres.

9.3. A fornecedora ao solicitar um reequilibrio contratual, devera enviar ao SESC/AR/CE a comprovacao de
que os itens estdo abaixo do praticado pelo mercado, com comprovacdes, tais como notas fiscais dos ultimos
servicos realizados.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUCAO E DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

10.1. No maximo em 10 dias corridos apds a assinatura da Ata de Registro de Prego, a FORNECEDORA devera
reunir-se com representantes do Sesc CE para o planejamento e elaboracao de projeto da instalagdo do novo
software e planejamento das customizacdes, implementacgao.

10.1.1. Nesta reunido, deverd ser alinhado com o SESC todas as etapas necessdrias para inicio,
execucdo/implantacdo e conclusdo deste projeto com a definicdo dos marcos para a entrega e homologacdo do
conjunto de produtos que correspondem ao término de cada fase/etapa definidas neste Termo, sendo que:

10.1.1.1. O processo de desenvolvimento das parametrizagdes e customizagdes citadas na proposta técnica da
FORNECEDORA para o SISTEMA devem ser concluidos no prazo de até 40 dias corridos a contar do dia da
assinatura da Ata de Registro de Preco;

10.1.1.1.2. O fornecimento das licengas de uso devera estar concluido no prazo de até 20 dias corridos a contar
do dia da assinatura da ARP.

10.2. Cabera a Fornecedora o planejamento e a execug¢ao dos procedimentos de implantacdo em produgao dos
diversos mddulos do SISTEMA.

10.3. A Fornecedora devera executar os procedimentos de implantacdo do médulo em ambiente de produgao
e realizar os testes finais nesse ambiente juntamente com os usudrios. Isso deve ser feito antes da
disponibilizacdo do SISTEMA para uso, fazendo uma ultima avaliacdo de funcionalidades e desempenho, e
realizando os ultimos ajustes nos programas e rotinas.

10.4. Para o inicio de operacdo do SISTEMA em producdo, a Fornecedora devera ter previamente preparado
todo o ambiente de producdo, incluindo a instalagdo, migracdo de dados cadastrais, parametrizacdes e
customizacdes e a disponibilizacido de acesso para os usuarios finais.

10.5. Com arealizacao dos testes e ajustes finais e aprovacado formal do usuario, o SISTEMA sera entdo liberado
integralmente para uso.

10.6. A Fornecedora devera dispor dos servigos de comunicagao via SMS e Whatzapp, a fim de realizar disparos
de mensagens informativas, lembretes e notificagdes aos usudrios do sistema de saude, configuraciao de
integracdo do sistema de disparo com a plataforma do SESC CE, envio de mensagens em massa via SMS e
Whatzapp, Relatdrios sobre a entrega e leitura das mensagens e Suporte Técnico para a comunicagdo do
sistema.

10.7. A Fornecedora devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam
recuperar totalmente as informacdées ou de forma granular, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
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ou falha de seguranca por algum outro meio, com retengdo minima do backup de 30 dias corridos. Os backups
deverdo ser realizados diariamente.

10.8. A Fornecedora devera ofertar o fornecimento e configuracdo de totens interativos que visam melhorar a
experiéncia do usuario no Sistema de Satde do SESC CE. O software deve ser compativel com os sistemas ja
utilizados pelo SESC CE. A solucao deve permitir atualiza¢des e personalizacdes regulares. Deve haver suporte
técnico para manutencao e resolucdo de problemas.

10.9. A execucao dos servigos nao exclui a responsabilidade da Fornecedora pela qualidade e caracteristica
dos servicos, cabendo-lhes sanar quaisquer irregularidades.

10.10. Todos os itens a serem utilizados na execucao do servico serdo fornecidos pela FORNECEDORA sem
Onus para o Sesc.

10.11. No valor da proposta devera estar incluido o custo da mao -de -obra, embalagem, frete, contribui¢cées
sociais, impostos, taxas e outras despesas que incidirem sobre o objeto, ndo se admitindo a cobranca de
qualquer item nao previsto nesta ARP.

10.12. PRAZOS DE EXECUGCAO

10.12.1. Reunido de Planejamento: Em 10 (dez) dias uteis apds a assinatura da Ata de Registro de Prego, a
Fornecedora devera reunir-se com representantes do Sesc Ceara para o planejamento da instalacdo do novo
software e planejamento das customizacgdes (se houver).

10.12.1. Nesta reunido, devera ser alinhado com o SESC todas as etapas necessarias para a conclusdo deste
projeto com a definicdo dos marcos para a entrega e homologacao do conjunto de produtos que correspondem
ao término de cada fase/etapa definidas neste Termo de Referéncia.

10.13. Customizagdes: O processo de customizagdo do SISTEMA (se houver), deve ser iniciado a partir da
assinatura da Ata de registro de Preco.

10.14. Todas as Parametrizagtes e Customizagdes necessirias para atendimento as especificacdes contidas
nesta Ata de Registro de Pre¢o devem estar concluidas em até 40 dias apds a assinatura desta.

10.15. Implantac¢do: Conclusio da implanta¢do na unidade do SESC Fortaleza em até 40 dias, apos assinatura da
Ata de Registro de Prego por todas as partes envolvidas.

10.16. O fornecimento das licencas de uso, documentag¢do, implantagdo e configuragdo do software nos
servidores e disponibilizagdo dos ambientes de homologacio e producio deverdo estar concluidos no prazo de
até 20 dias apds a assinatura da ARP.

10.17. Suporte Técnico: devera estar disponivel a partir da implantagdo em producdo do dltimo médulo do
SISTEMA na primeira unidade de satde o Sesc Ceara até o final da vigéncia da ARP.

10.18. As manutencdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, necessarias ao bom funcionamento do
software, serdo de inteira responsabilidade da Fornecedora, portanto sem qualquer 6nus ao Sesc Ceara.

10.19. O cronograma a seguir estabelece etapas para a implantagdo e os prazos maximos para a conclusdo
destas etapas, que deverdo ser observados pela Fornecedora quando da elaboragao do plano de trabalho para
a implantacgao:
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Etapa

Prazo

Assinatura da ARP

Ap0s término das etapas administrativas

Reunido de Planejamento e Definicdo de Projeto

10 dias corridos

Parametrizacdo e Customizagdo do SISTEMA para SESC
Fortaleza

40 dias corridos

Implantagdo da solugdo e fornecimento de licengas da
unidade SESC Fortaleza

40 dias corridos

Implantagdo do SISTEMA e fornecimento de licengas nas

60 dias corridos

outras unidades de satide do Sesc Ceara

10.20. O SISTEMA deve ser totalmente parametrizavel e personalizavel, de acordo com as necessidades do Sesc
Ceara.

10.21. O SISTEMA devera disponibilizar acesso simultianeo de profissionais, atendentes e administrador, com
previsao inicial de disponibilidade para 175 perfil profissional, prevendo ampliacido de acesso.

10.22. Deve ser disponibilizado o Manual do Usuario em portugués (do Brasil).

10.23. A implantacdo do SISTEMA devera atender as unidades fixas conforme portfélio a seguir, bem como
prevé ampliacao destes servigos:

o Central de esterelizagdo de material
o Servico de Educacido em saude
e Consultas Médicas: cardiologia, clinica geral, médico da familia, dermatologia, geriatria, ginecologia,
ortopedia, oftalmologia, pediatria, psiquiatria, medicina do trabalho, dentre outros
e Consultas Assisténciais: fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, nutricao, enfermagem;
o Servigcos ambulatoriais: pré-consulta e consulta ambulatorial;
Exames complementares: Teste ergométrico, ECG, holter, mapa, ultrassom e audiometria;
Exames laboratoriais e vacinacgao;
Outros servicos: acupuntura e estética corporal e facial.

10.24. AFORNECEDORA deve realizar treinamento e capacitagdo dos usuarios e administradores.

10.25. A FORNECEDORA deve oferecer servigo de suporte técnico de segunda a sexta feira das 8:00 as 18:00
horas e sabado de 8:00 as 14:00 para resolucido de duvidas e problemas, fornecimento de novas versoes e
corregdes de erros.

10.26. Os requisitos técnicos obrigatorios em cada médulo supracitado devem ser de acordo com o descrito
no
ANEXO II - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS.

10.27. DAS LICENCAS

10.27.1. A Fornecedora devera ceder ao Sesc Ceara o direito de uso do SISTEMA, em carater definitivo e nao
exclusivo, para uma quantidade maxima de 175 perfis profissionais durante toda vigéncia da ARP e de suas
eventuais prorrogacdes, observada as condicdes estabelecidas neste instrumento.

10.27.2. O Sesc nao arcara com custos ligados a ambientes de simulagdo e treinamento. Todas as melhorias e
demandas serdo homologadas em outro ambiente que nao seja a producdo. Ou seja, é de responsabilidade da
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Fornecedora arcar com os custos ligados a aplicagdes adicionais que fazem parte da solugao.

10.27.3. Deverd ser fornecido um conjunto completo de manuais técnicos originais dos softwares
componentes do sistema, em portugués do Brasil. Os manuais poderao ser apresentados de forma eletronica

10.28. SUPORTE TECNICO PARA SUSTENTAGAO DA SOLUGAO

10.28.1. A Fornecedora deverda fornecer servico de suporte técnico, incluindo resolucio de duvidas,
fornecimento de novas versdes e correcoes de erros, durante periodo de duracdo do contrato a contar a partir
da implantacdo em producdo do ultimo moédulo do SISTEMA, sendo responsabilidade da Fornecedora o
perfeito funcionamento do mesmo.

10.29. O atendimento compreendera os seguintes servigos:

10.29.1. Resolugdo de duvidas técnicas e correcdo de erros relativos a infraestrutura do SISTEMA,
configuracbes de hardware e software, assim como coépia de seguranca dos dados (i.e., backup) e sua
restauracao;

10.29.2. Correcdo de erros provenientes de atualizacdes de versdes, incluindo aqueles resultantes de
incompatibilidade da nova versao com o ambiente operacional (i.e., infraestrutura) existente;

10.29.3. Correcdo de erros do SISTEMA, incluidos os erros intrinsecos causados por erros de programacao e
customizacdo (i.e., cédigo defeituoso), erros relativos a instalacdo, configuracdo e parametriza¢do do
SISTEMA, a migracdo e carga de dados e as integracdes realizadas;

10.29.4. Direito as atualizacbes dos releases ou versdes lancadas pelo fornecedor. As novas versdes devem
contemplar as adaptacdes, modificacoes ou extensdes desenvolvidas para atender as necessidades especificas
do Sesc Ceara.

10.30. Todos os erros, vicios e falhas em produtos entregues ou servicos executados deverdo ser sanados pela
Fornecedora de forma definitiva, sem 6nus para o Sesc Ceara, mesmo que a corre¢do acarrete alteracao em
outros produtos ou servicos executados pela Fornecedora.

10.31. O servigo de suporte técnico ndo se aplica as situa¢des onde a origem do problema decorra de falhas de
infraestrutura ou de componentes de terceiros (hardware ou software) e que repercutam no SISTEMA, a
menos que seja comprovado que o problema foi proveniente de atualizagdo de versao do SISTEMA.

10.32. A Fornecedora devera registrar o chamado em SISTEMA proéprio via plataforma de atendimento online.

10.33. O numero de chamados para o suporte devera ser ilimitado e ndo podera haver restri¢des, por parte da
Fornecedora, quanto ao tempo despendido para cada atendimento.

10.34. O Suporte nao devera implicar custos adicionais, além dos valores definidos na Proposta Comercial da
Fornecedora.

10.35. A corregdo de erros podera ser feita on-site, ou seja, nas dependéncias do Sesc Ceard, ou através de
suporte remoto, no qual a Contratada se conectara aos equipamentos do Sesc Ceard, ap6s prévia e expressa
autorizacgao.
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10.36. A Fornecedora devera prestar o servigo de suporte técnico em conformidade com o nivel de servigo
exigido a seguir:

Niveis de Servigo

Categoria Descrigdo Prazo maximo de resposta

0 usudrio nio precisa de uma solugdo imediata.
Baixa 0 obstaculo no trabalho de usuarios individuais e/ou uma solugédo aceitavel 72 horas tteis
esta disponivel.

0 usudrio nio precisa de uma solugdo imediata.
Média Interrupg¢éo do trabalho de usuarios individuais e nenhuma solugéo aceitavel 72 horas tteis
esta disponivel.

0 usudrio precisa de uma solucio imediata.
Alta Interrupg¢éo dos processos criticos, afetando usuarios individuais e nenhuma 8 horas uteis
solucdo aceitavel esta disponivel.

0 usudrio precisa de uma solucdo imediata.
Urgente Interrupgdo dos processos criticos, afetando diversos usudrios e nenhuma 4 horas uteis
solucdo aceitavel esta disponivel.

10.37. Considera-se como hora util aquela compreendida das 07:00 horas as 18:00 horas, de 22 a 62 feira e
sdbado de 8:00 as 12:00 horas, conforme o calendario de feriados nacional.

10.38. O Sesc Ceara podera autorizar a prorrogacao do prazo maximo de solu¢do de um chamado, desde que
seja justificada pela Fornecedora.

10.39. Ajustificativa de prorrogacao devera ser apresentada ao Sesc Ceara antes de finalizar o prazo de solugdo
maximo do chamado.

10.40. DA CONFIDENCIALIDADE

10.40.1. A Fornecedora e seu pessoal, ndo poderdo revelar em nenhum momento a qualquer pessoa ou
entidade nenhuma informacdo relativa aos dados manipulados durante a migracdo, implantacdo e
“operacionalizagdo” do SISTEMA, tais como prontudrios médicos, informag¢des de pacientes, resultados de
exame etc.

10.41. E de total responsabilidade da Fornecedora a garantia de confidencialidade das informagées e dos
dados enviados pelo Sesc Ceara a ela.

10.42. E vedado a Fornecedora o uso, distribuicdo, divulgacdo ou comercializacdo das informagoes e dados do
Sesc Ceard, seja por qualquer tipo de interesse ou por negligéncia ou impericia de funcionarios da
Fornecedora.

10.43. Caso aconteca vazamento de informacdes ou de dados, e se comprove a responsabilidade da
Fornecedora, esta respondera pelos danos causados ao Sesc Ceara.

10.44. A Fornecedora devera celebrar um acordo operacional que garantam medidas de protecdo de dados e
vazamento de informacdes.
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10.45. Fornecedora devera apresentar um plano com todas as medidas de seguranca adotadas para garantir a

correta protecdo de dados armazenados no seu sistema.

10.46. A Fornecedora deve atender todas as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados 13.709/2018,
obrigatoriamente a partir da data de sua publicacao.

10.47. DA IMPORTACAO DE DADOS

10.47.1. No caso da necessidade de uma importagdo de dados cadastrais, cabera a Fornecedora disponibilizar
o layout de importacdo de forma que o Sesc Ceara consiga preencher as informagdes no layout disponibilizado
e enviar para a Fornecedora importar no novo sistema.

10.47.2. Caso apds a importacdo de dados seja identificada qualquer inconsisténcia, sera avaliado entre as
partes se a causa esta no sistema ou na origem da informacdo. Caso a inconsisténcia esteja relacionada ao

sistema, sera de responsabilidade da Fornecedora a correcdo e, se for necessario, uma nova importacao dos
dados.

10.47.3. A importacdo de dados devera ocorrer, inicialmente, em ambiente de homologac¢ao para que sejam
feitos os testes e validagdes.

10.48. DOS LOCAIS DE ESECUCAO

10.48.1. As unidades estao localizadas conforme abaixo:

Unidade Enderego Método de
Implantagio
Sesc Fortaleza Rua Clarindo de Queiroz, 1740, Centro
Sesc Juazeiro do Norte Rua da Matriz, 227, Centro, Juazeiro do Norte-CE
Sesc Crato Rua André Cartaxo, 443, Sdo Miguel, Crato-CE Presencial
Sesc Panorama Rua Senador Jaguaribe,n® 324, Centro, Fortaleza-CE
Sede Administragcdo R. Pereira Filgueiras, 1070 - Centro, Fortaleza - CE

10.49. A fornecedora devera manter backup semanal full completo da aplicacdo, considerando suas
customizagdes (quando houver), além de backup didrio de toda a base de dados. Tais backups devem ser
mantidos em servidores diferentes dos servidores de produgao e alocados fisicamente em outro local.

10.50. Os servicos contratados deverao incluir também a prestagdo de servigos de apoio a analise,
projeto de implantagdo, parametrizagdo, integracdo e operagdo assistida para inicio de utilizagdo do
software, bem como ter treinamento dos usuarios, garantia de atualizagdes de versao, suporte técnico,
manutengdes preventivas e corretivas durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Prego.

10.51. O Sistema para gestdo de servigos de saide do Sesc Ceard deve compreender todos os itens
discriminados a seguir:
1. Modulo Agendamento;

2. Médulo Agendamento Web;
3. Moddulo Atendimento;
4. Moédulo Estoque;
5. Moddulo Gestao de Custos;
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6. Modulo Faturamento;

7. Moddulo Relatérios, Pesquisas e Indicadores de Gestao;

8. Maoddulo Gestao;

9. Médulo Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP);

10. Moédulo Laudos;

11. Médulo Servicos de Comunicag¢do via SMS e whatsapp, disparos de mensagens informativas,

lembretes e notificagdes aos usuarios do sistema de satde

10.52. Quadro com a distribuicdo dos moédulos por unidade, podendo haver previsido de ampliacdo dos
Servicos de satide em outras unidades do Sesc Ceara:

MODULOS SESC SESC JUAZEIRO SESC
FORTALEZA DO NORTE SESC CRATO PANORAMA SEDE

Moédulo Agendamento X X X X

Moédulo Agendamento Web X X X X

Moédulo Atendimento X X X X X

Médulo Estoque X X X X X

Moédulo Gestdo de Custos X X X X X

Médulo Faturamento X X X X X

Médulo Relatorios, X

Pesquisas e Indicadores de X X X X

Gestdo

Moédulo Gestao X X X X X

Médulo Prontuério X

Eletrébnico do Paciente X X X X

(PEP)

Médulo Laudos X X X X X

Médulo Servigos de

Comunicagdo via SMS e

whatsapp, disparos de

mensagens  informativas, X X X X

lembretes e notificacdes aos

usuarios do sistema de

saude

10.53. Quaisquer outras formas de execucdo estarao previstas no TR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA FORNECEDORA

11.1 Obriga-se a FORNECEDORA a:

L.LExecutar fielmente o objeto homologado nas condicdes e prazos estabelecidos conforme as especificagdes
contidas em sua proposta;
[l.Manter-se durante toda execucdo da Ata, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, e com todas as
condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas, sob pena de rescisdo unilateral;

IlL.Realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e especializados em suas
funcdes, atendendo a exigéncia de experiéncia e formagdo convencionada. Cabe a FORNECEDORA total e
exclusiva responsabilidade pela conducdo e coordenacdo de seu pessoal para a execucdo do objeto
homologado, além de atender integralmente a toda legislacdo que rege os negdcios juridicos e que lhe
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atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, na trabalhista, sindical, tributaria e civel em
especial medicina e seguranca do trabalho;

IV.Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigacdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, encargos
sociais, transporte, hospedagem, alimentacao, frete, entrega, seguros, taxas, tributos e contribui¢des de
qualquer natureza ou espécie, salarios e demais despesas diretas e/ou indiretas, necessarias a execu¢do
total do objeto homologado, inexistindo qualquer tipo de solidariedade do SESC/AR/CE, para com a
FORNECEDORA quanto a estas obrigagdes;

V.Cumprir fielmente o objeto homologado, de modo que se realize com esmero e perfeicdo e no prazo
estabelecido, executando-o sob sua inteira responsabilidade e responsabilizando-se pela procedéncia,
qualidade e entrega dos itens;

VLSubstituir o servigo, desde que seja comprovada a impossibilidade de execugdo, ou de outras razdes afins
que o levem a ser considerado imprdprio sem 6nus para o SESC/AR/CE.

VIL.N3o transferir a terceiros a execugdo do objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, sem prévia
e expressa autorizacdo do SESC/AR/CE;

VIIL.Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
quando nas dependéncias do SESC/AR/CE ou em qualquer outro local onde estejam prestando os servigos
objeto do presente instrumento, devendo adotar as providéncias que exigir a legislacdo em vigor;

IX.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas vigentes
de seguranca do trabalho de modo a comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que
incidirem sobre o objeto homologado;

X.Cumprir as leis e regulamentos de que tratam a seguranca do trabalho, bem como as normas técnicas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e demais postulados vigentes;

XL.Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagdo por parte do SESC/AR/CE, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes procedentes, caso ocorram, objetivando evitar interrupg¢des ou
paralisa¢des durante a entrega dos itens;

XIL.LResponder perante o SESC/AR/CE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora
ou de sua omissao, na conduc¢do do objeto deste instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros
relativos a execucao do objeto desta Ata;

XIlLInformar imediatamente ao SESC/AR/CE toda e qualquer excepcionalidade durante a execu¢do do objeto
desta, que possam por ventura atrasar o servico e/ou as condi¢des de entrega e execu¢cdo bem como
providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela fiscalizacdo quanto a entrega dos
servicos;

XIV.Cumprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto homologado, observando fielmente o que
preceitua as boas praticas e a legislacdo vigente sobre a matéria;

XV.Nao empregar menores de 18 (dezoito anos) em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos;

XVIL.Ndo empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou forgados;

XVIl.Quando da necessidade de apresentac¢do de relatorios, imprimi-los, preferencialmente, em papel reciclado;
XVIIL.Zelar pela imagem institucional do SESC/AR/CE;

XIX.Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos estabelecidos, os servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da sua aplicagao;

XX.Arcar com qualquer prejuizo causado ao SESC/AR/CE ou a terceiros por seus empregados durante a
execucdo dos servigos;

XXI.Assumir todos os 6nus decorrentes da execu¢do da garantia e responsabilizar-se pela perfeita execucdo de
todas as obrigacdes delas decorrentes;

XXIl.Comunicar ao SESC/AR/CE, em tempo habil que antecede a data da execugdo, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

XXIII. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13e 17 a 27,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990;
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XXIV.A FORNECEDORA devera manter os servigos, independente se estiver com solicitacio de reequilibrio dos
precos dos itens. Atendendo as necessidades das unidades SESC/AR/CE;
XXV.A FORNECEDORA devera manter o SESC informado de mudancas dos seus meios de comunicacoes (e -mails,
telefones e afins), para melhor atender as necessidades;
XXVLDemais obrigagdes constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO SESC/AR/CE

12.1. Obriga-se o SESC/AR/CE a:

L.Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades
previstas;
I1.Exigir o cumprimento do objeto, segundo suas especificacdes, prazos e demais condi¢des;

III.Apresentar programacdo a FORNECEDORA, a fim de auxiliar na organizacao da correta execucdo da mesma;

IV.Notificar imediatamente a FORNECEDORA, sobre as falhas ou defeitos observados na execuc¢ido do objeto
homologado;

V.Denunciar a CAIC casos de descumprimento desta Ata para que procedimento administrativo seja iniciado ou
outra medida de negociacio;

VL.Nomear um ou mais empregados para fazer a fiscalizacdo e o acompanhamento da execugdo dos servigos com
ampla fiscalizagdo. Tal fiscalizagdo ndo exclui nem reduz as responsabilidades da FORNECEDORA em relacao
ao objeto homologado;

VIL.Manter entendimento com a FORNECEDORA objetivando evitar interrupgdes ou paralisacoes durante a
execucdo do objeto;
VIIL.Acompanhar a execugdo e avaliar a sua qualidade, sem prejuizo da responsabilidade da fornecedora, podendo
rejeita-los, mediante justificativa;

IX.Rejeitar, no todo ou parte, os servicos que a FORNECEDORA executar fora das especificacoes;

X.Promover a destinacao final ambientalmente adequada, sempre que a legislagdo assim o exigir, como nos casos
de pneus, pilhas e baterias, etc. (se couber ao objeto) €;

XI.Demais obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. O SESC/AR/CE indica como gestores a fim de dirimir quaisquer duvidas ou prestar informagdes acerca
do objeto homologado, as senhoras Lara Silva Mendes Borges e Erika Patricia Pinheiro Franklin e, como fiscais:
Lady Diana Arruda Mota (Sesc Fortaleza); Layla Camilla de Souza Noronha (Sesc Panorama); Marcia Acioly Lins
Figueira (Sesc Crato); Ana Paula Custodio Ferreira (Sesc Juazeiro) e Wagner Costa Viana (Geréncia de
Tecnologia da Informacdo), todos, responsaveis pelo conferencia da execucdo dos servigos, anotando em
registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados na execug¢do do objeto.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quaisquer exigéncias da Fiscalizagio/Gestdo contratual, inerentes ao Objeto
homologado, deverdo ser prontamente atendidas pela Adjudicataria, sem 6nus para o SESC/AR/CE.

PARAGRAFO SEGUNDO - As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos Fiscais/Gestores
deverao ser solicitadas ao seu Gestor Superior, em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes, caso
ndo solucionadas, serao remetidas para a Comissdo de Analise de Infracées Contratuais - CAIC.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os Fiscais/Gestores poderdo solicitar reuniées com os representantes da
FORNECEDORA, acerca das boas praticas do cumprimento do objeto da Ata e os esclarecimentos que se
fizerem necessarios.
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PARAGRAFO QUARTO - Os Fiscais/Gestores poderao, por amostragem ou solicitagio periddica, fiscalizar o
cumprimento das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas pela FORNECEDORA, quando se tratar de
contrato/ata que no objeto se depreenda que envolve a prestacdo de mao de obra.

PARAGRAFO QUINTO - A fiscalizagio sera exercida no interesse do SESC/AR/CE e nio exclui nem reduz a
responsabilidade da FORNECEDORA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do SESC/AR/CE ou de seus agentes e prepostos.

PARAGRAFO SEXTO - A FORNECEDORA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspegio,
verificacdo e controle a serem adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados,
elementos, explicagcdes, documentos correspondentes as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias,
esclarecimentos, solucdes e informag¢des de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao
cumprimento do objeto.

PARAGRAFO SETIMO - Os parametros a serem observados pela gestio e fiscalizagio, no decorrer da prestagio
dos servicos, estdo estipulados também no inciso Il da Cldusula Décima Nona do TR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES E DAS PENALIDADES

14.1. Pelo atraso injustificado na execucdo desta Ata ou pela sua inexecucao total ou parcial, a FORNECEDORA
ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o objeto
homologado;

II - Multa de mora de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias consecutivos.
Apbs o décimo quinto dia e a critério do SESC/AR/CE, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

III - Multa compensatdria equivalente a 5% (cinco por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

IV - Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

V - Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com o SESC/AR/CE, por um periodo
ndo superior a 06 (seis) anos (art. 39, inciso lll combinado com os arts. 40 e 41 da Resolucdo 1.593/2024
SESC).

PARAGRAFO PRIMEIRO - A multa aplicada ser4 descontada das faturas emitidas pela FORNECEDORA ou se
insuficiente, o valor remanescente da multa ndo quitada totalmente devera ser recolhido a conta do SESC, em
ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. O SESC/AR/CE podera rescindir a Ata, independentemente de qualquer aviso judicial ou extrajudicial,
sem qualquer tipo de indenizac¢do, na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:
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[. Pela paralisacdo ou interrupg¢do no fornecimento dos itens ou execucao dos servicos, ressalvados os casos
fortuitos e/ou de for¢a maior;
I1. Pelo ndo cumprimento de qualquer das clausulas e/ou condi¢des pactuadas na Ata;
[1I. Pela paralisa¢do ou interrupg¢do na execucdo do objeto por iniciativa do SESC/AR/CE, ou por ndo mais lhe
interessar dita prestacao/aquisicdo, sendo comunicado e justificado com antecedéncia minima de 30 dias por
Oficio ou Distrato Contratual e;
IV. Pelo nao aceite da reducao do prego registrado, quando este se tornar superior ao praticado pelo mercado.

15.2. Poder3, ainda, rescindir nas seguintes hipoteses:

Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame;

Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢io do contrato ou da Ata;

Comporta-se de modo inidoneo;

Fizer declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato ou ata;

Cometer fraude de qualquer natureza;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagio;

Pela interrupgdo da entrega dos produtos por parte da FORNECEDORA, ressalvados os casos de natureza
fortuita ou forca maior;

8. Pelo ndo cumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢des ora estipuladas.

Nounswbh R

I - Para condutas descritas nos itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 ensejardo impedimento do direito de licitar e terdo
abrangéncia nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos;

II - Pela inexecugdo total ou parcial do objeto homologado, o SESC/AR/CE podera3, garantindo a prévia defesa,
aplicar aos fornecedores, ainda, as san¢des previstas no Edital, na Resolu¢do n? 1.593/2024 SESC, além das
penalidades especificas previstas nesta Ata.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DIRETRIZES ANTICORRUPCAQ

16.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas no Edital, nos anexos, nesta Ata e nos
aditivos quando formalizados de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis ao SESC/AR/CE na forma
da lei vigente.

I - As partes assumem que sdo expressamente contrarios a pratica de atos que atentem contra o patrimonio e
a imagem do SESC/AR/CE.

II - Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto desta Ata e dos aditivos quando formalizados, ou de outra forma que nao relacionada nesta,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

[II - As partes comprometem-se a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as
normas vigentes e as determinacdes deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Integram esta Ata, o Termo de Referéncia, a homologa¢do do certame, bem como a proposta da
FORNECEDORA.
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PARAGRAFO UNICO - As questdes decorrentes da utilizacdo da presente ata, que nio possam ser dirimidas
administrativamente, as partes elegem o Foro de Fortaleza, Ceara, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
da aplicacao deste instrumento, as quais nao tenham sido resolvidas em comum acordo.

E, por estarem assim justos e acertados, os contratantes assinam este documento, em suas 02 (duas) vias de
igual teor e forma, todas extraidas para um mesmo fim, juntamente com as testemunhas abaixo qualificadas,

que a tudo assistiram e acharam conforme.
Fortaleza, Cear3, xx de xxx de 2026.

SESC:
HENRIQUE JORGE JAVI DE SOUSA
SUPERINTENDENTE DE AC()ES INTEGRADAS DO SESC/SENAC/AR/CE
FORNECEDORA:
XXXXXKKXXXKX
DI0:0:0.0.0:0:0:0.0:0:0:0:0°0:0:0.0:0.0:6.:0:0.0:0:0:0.0:0.::0.0:0.6'¢
TESTEMUNHAS:
01. CPF n®
02. CPF n?
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